INFORME

SEMESTRAL

PRIMER SEMESTRE 2021



HOSPITAL
DE ENGOMBE

Hospital de Engombe




TABLA DE CONTENIDOS

Informe semestral 2021

RESUMEN EJECUTIVO ...oocvooivvoiceeeesessses oo ssss s sssssnons 4
INFORMACION INSTITUCIONAL ......ooivvvermrvieessieesesssesssssesssssssssssss s ssssssss s ssssssssssnssseon 9
RESULTADOS DE LA GESTION 2021......cuvueumriermneissnesssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 15
ANEXOS....oooiviieeiisseissse s ssss st 54

Sistema Nacional de Vigilancia Epidemioldgica...........cccoceevievieviiicciiecieecee, 62

Informe Semanal de Enfermedades y Eventos No Transmisibles (Epi-2/2020) ..62

fi




RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2021

En el afio 2021, el Hospital de Engombe concentr6 su atencion en la
Ejecucion del Plan Operativo Anual donde nos hemos esforzado en
cumplir con la estrategia nacional de desarrollo, para lograr dichas
estrategias hemos Ilevado a cabo los puntos sefialados a

continuacion:

Fortalecimiento Institucional Del Hospital de Engombe
« Se formulo el Plan Operativo Anual (POA) 2022.

« Se formul6 el Plan Anual de Compras 2022.

» Se realizaron las Modificaciones Presupuestarias correspondientes

para el Semestre.

* Mejoras significativas en el Proceso de revision de los
Expedientes de Pagos, esto se ha logrado ya que las personas
encargadas de la revision en el Hospital fueron entrenadas conforme

a las Normas y Leyes establecidas.

« Los ingresos percibidos por este centro de salud durante este
periodo fueron por dos fuentes: ventas de servicios (Seguro
Nacional de Salud [SENASA] vy fondo transferido [fondo
operativo]). Destacamos que en este periodo se han recibido solo

algunos de los fondos esperados, pero de igual manera fueron
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utilizados para las erogaciones programadas con anticipacion segun

antigledad.

« Las Cuentas Por Pagar a Suplidores experimentaron una rebaja

significativa en el ultimo periodo del afio.

» Los gastos incurridos durante el periodo fueron ejecutados en base
a las dos cuentas de financiamiento (SENASA y Fondo Operativo).
Podemos decir que se ha realizado un buen manejo en cuanto a las
erogaciones de ma&s suma importancia segun los requisitos

establecidos.

« Se formulo6 el Anteproyecto de Presupuesto y Gastos publicos del
Hospital afio 2022.

« Logramos la ampliacion de nuestra cartera de servicios,
integrando especialidades como los Servicios de Medicina
Familiar, Infectologia, Oftalmologia, Dermatologia y Unidad de

Género en beneficio de nuestros usuarios.

« Obtuvimos un wuso eficiente y adecuado del espacio de

remozamiento del centro.
« Apertura a los quirofanos, area de Ginecologia y Obstetricia.
« Apertura del area administrativa y area de consulta remozadas.

* Implementacién del Registro Digital de Citas a través de la red
social “WhatsApp” en aras de apostar por la automatizacidén del
proceso de gestion de citas médicas lo cual ofrecerd agilidad y

acortando asi el tiempo de espera en el area de consulta.

« Mejora de la calidad de los servicios que ofrece el hospital gracias
a la nueva ampliacién del area de triaje y emergencias con inclusion

de Trauma Shock.
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« Ampliacion de la cartera del laboratorio con inclusién de quimicas

y electrolitos.

« Comprometidos con la satisfaccion de los ciudadanos clientes
internos y externos, realizamos encuestas de forma permanente para
medir la percepcion de los usuarios. Los resultados de estas
mediciones permiten tomar las decisiones necesarias a través de la

implementacién de planes de mejoras.

« Seguimiento a la actualizacion de la Estructura Organizativa del
Hospital, en acompafiamiento con el Ministerio de Administracién

Publica.

» Levantamiento y seguimiento al Plan de Mejora del Modelo CAF
(Marco Comun de Evaluacion).

» Fase de aprobacidn Carta de Compromiso al Ciudadano.
« Actualizacidén de los procesos y procedimientos.

« Encuesta de Satisfaccién digital a los usuarios para la medicion
de las expectativas

« Se ha mejorado continuamente el desempefio del proceso de
gestion de tecnologia de la informacidn, desarrollando y ampliando

las capacidades tecnoldgicas.

« Encuestas de clima organizacional en acompafiamiento del
Ministerio de la Administracion Pablica (MAP).

 Transformacion del Sistema de Comunicacion
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Procesos Operacionales/Sustantivos

« Consulta Externa

Durante el periodo Noviembre 2020- Octubre 2021 realiz6 un total
de 87,680 consultas externas en las distintas especialidades, de las
cuales 35,640 correspondieron a pacientes vistos por primera vez en
nuestro centro de salud, y 52,040 a pacientes subsecuentes (Ver
Anexo 1.1)

« Emergencias

Durante el periodo Noviembre 2020- Octubre 2021, se recibieron
47, 943 pacientes en las distintas emergencias de nuestro centro de
salud. Dichas emergencias corresponden a los departamentos de
Emergencia General (que incluye pacientes vistos de los
departamentos de Medicina Interna y Cirugia), Pediatria vy

Ginecologia y Obstetricia. (Ver Anexo 1.1)
» Laboratorio

Durante el periodo Noviembre 2020- Octubre 2021, se realizaron un
total de 188,892 pruebas de laboratorio de acuerdo a la cartera de
pruebas que ofrecemos en nuestro centro. (Ver Anexo 1.2)

* Procedimientos quirudrgicos

Durante el periodo Noviembre 2020- Octubre 2021, se presento un
aumento gradual de los procedimientos quirdrgicos realizados en
nuestro centro debido a la estrategia de salud establecida pata
combatir la pandemia actual por el COVID-19, la cual implico el

cierre de los procedimientos quirdargicos, de manera provisional, de
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hospitales de mayor nivel de atencion con el fin de proveer atencion
médica a los pacientes afectados por dicha enfermedad. Dicho esto,
durante el periodo previamente mencionado, se realizaron un total
de 1,188 procedimientos quirargicos en nuestro centro de salud.
(Ver Anexo 1.3)

« Epidemiologia

Durante el periodo Noviembre 2020- Octubre 2021, y con el fin de
dar cumplimiento al programa de vacunacion dispuesto por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MISPAS), se han
colocado en nuestro centro un total de 20,169 vacunas, de acuerdo
al esquema de vacunacion previamente establecido por el Programa
Ampliado de Vacunacion (PAI). Ademas, se han realizado esfuerzos
con el fin de reducir las infecciones asociadas a la atencidén, a

través de la vigilancia epidemioldgica permanente.
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INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2021
MISION

Somos un centro de salud de mediana complejidad que presta
servicios oportunos y seguros, a través de un personal calificado y
comprometido, promoviendo la educacién y prevencion de

enfermedades con los estandares mas altos de calidad.

VISION

Ser el mejor centro de salud por sus resultados de alta calidad,
calidez y humanismo, a fin de satisfacer las demandas vy

expectativas con un personal motivado y comprometido.

VALORES
e Calidad

e Calidez

e Compromiso
e Eficiencia

e Etica

e Integridad

e Trabajo en Equipo
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Base Legal

El Hospital de Engombe se rige por lo establecido en la ley 87-01
que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, y el art.129
del Plan Béasico de Salud el cual garantiza en forma gradual y
progresiva a toda la poblacion dominicana de una asistencia de

manera integral.

Debajo, los textos legales que confieren atribuciones especiales al

hospital como a quien lo dirige:

e Ley 172-13 sobre Proteccion de Datos Personales.
e Ley 1-12 sobre la Estrategia Nacional de Desarrollo.
e Ley 41-2008 de Funcion Publica.

e Ley 449-2006 de Modificacion de Compras vy
Contrataciones.

e Ley 340-2006 sobre Compras y Contrataciones.
e Ley 12-2006 sobre Salud Mental.

e Ley 200-2004 sobre General Libre Acceso a la Informacidn

Publica.
e Ley 136-2003, la cual crea el Codigo de Proteccion al Menor.
e Ley 68-2003, la cual crea el Colegio Médico Dominicano.

e Ley 87-2001 sobre el Sistema Dominicano Seguridad Social.
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Ley 42-2001, que corresponde a la Ley General de Salud.
Ley 42-2000 sobre Discapacidad en Republica Dominicana.
Ley 24-1997 sobre modificaciones al Cédigo Penal Criminal.
Ley 50-1988 sobre Drogas y Sustancias Controladas.

Ley 82-1979 sobre Declaraciones Juradas de Bienes.

Ley 146-1967 sobre Pasantias a Médicos recién graduados.
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Principales Funcionarios De La Institucion

Este hospital es dirigido por la Dra. Carmen Nurys Mateo, bajo un
modelo de gestion que prioriza el derecho a la salud y la
humanizacion de los servicios para beneficio de los usuarios. Asi
mismo, acceso total e igualitario a planes, programas y servicios de
prevencion de enfermedad, promocion de salud, proteccién,

tratamiento y rehabilitacién.

Dra. Carmen Nurys Mateo

Director General del Hospital

Dr. Rafael Anibal De los Santos Beltré
Subdirector Médico

Dra. Ynmaculada Concepcidén Valerio Garcia
Subdirectora de Planificacion y Desarrollo
Licda. Clever Tejada

Subdirectora de Recursos Humanos

Licda. Raquel Minaya

Subdirector Administrativo

Licda. Viade Aponte

Subdirectora Financiera
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Cartera De Servicios Hospitalaria

Entre los servicios ofrecidos en este Hospital estan:

. Medicina Familiar

. Ginecologia y Obstetricia
. Cirugia

. Medicina Interna

. Pediatria

. Endocrinologia

. Dermatologia

. Psiquiatria

. Psicologia

. Maxilofacial

. Anestesiologia

. Gastroenterologia

. Oftalmologia

. Nutricion

. Planificacion Familiar
. Perinatologia

. Ortopedia
. Urologia

. Neumologia
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Unidad de Adolescentes
Unidad de Género
Geriatria

Neumologia
Planificacion Familiar
Odontologia

Consejeria
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RESULTADOS DE LA GESTION 2021

Memoria Institucional 2021

Metas Institucionales de Impacto a la Ciudadania e
Indicadores de Gestion

Presentamos nuestros logros alineados a las Metas establecidas en

el Plan Estratégico del SNS, Plan Operativo Institucional 2021.

Gestion efectiva e innovacién en la prestacion de servicios de salud

Elevar consistentemente el desempefio efectivo del proceso de

prestacion de servicios de salud.

1. Resultado Esperado: Se ha mejorado continuamente el
desempefio y los resultados de los servicios clinicos vy

especialidades.
Avance:

e En el periodo 2020-2021, logramos la ampliacion de nuestra
cartera de servicios, integrando especialidades como el
Servicio de Oftalmologia, Medicina Familiar, Dermatologia y

Unidad de Genero en beneficio de nuestros usuarios.

e Mejoramos la calidad de servicios, ampliando el personal del

area de Emergencias.

e Humanizacion de los servicios a nuestro personal médico a

través de talleres, destinados a la sensibilizacion del mismo.

e Sostenibilidad en la atencion médica durante la pandemia
covid-19, en el servicio de obstetricia, ofreciendo un servicio

de 24 horas a nuestras usuarias.
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e Uso eficiente y adecuado del espacio.
e Apertura de los quiréfanos con equipo de Laparoscopia.

e Remozamiento del drea de Emergencia y ampliacion con area

triaje.

e Remozamiento y Equipamiento de la Unidad de lavanderia,

esterilizacion.

e Equipamiento del Servicio de Oftalmologia con los siguientes
equipos: 1 Lampara de Hendidura, 1 Oftalmoscopio directo, 1
Tonometro de Goldman, 1 Lensometro, 1 mesa elevadora para

ld&mpara de hendidura.

e Consulta de Planificacion Familiar con diferentes opciones de
métodos de planificacién y la implementacion en las sala de
internamiento a pacientes puérperas segln su condicion y

patologia, por un personal asignado para tales fines.

2. Resultado Esperado: Se ha mejorado continuamente el
desempefio y los resultados de los servicios quirurgicos y

especialidades.
Avance:

e Logramos la ampliaciébn de nuestra cartera de servicios
quirargicos, integrando especialidades como Cirugia
Urologica, Cirugia Laparoscopica y Cirugia de Mama.

e Programa de Laparoscopia, el cual no solo es utilizado por el
Area de Cirugia General, sino que también por Cirugia

Uroldgica.

e Apertura de los 3 bloques del area de Internamiento.
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Incorporar de forma permanente las mejores practicas
reconocidas en la gestion del proceso de prestacion de servicios

de salud.

1. Resultado Esperado: Se han incorporado nuevas practicas y
tecnologia innovadora que ha contribuido a la ampliacién de las
capacidades, y la mejora del desempefio de proceso de prestacion

de servicios de salud.
Avance:

e Implementacion del Registro Digital de Citas a travées de la
Red Social “WhatsApp” en aras de apostar por la
automatizacion del proceso de gestion de citas médicas lo
cual ofrecerd agilidad y acortando asi el tiempo de espera en
el area de consulta.

Gestion efectiva del conocimiento, los procesos docentes.

Optimizar continuamente el proceso de gestién del conocimiento

de la institucion.

1. Resultados Esperados: Se ha mejorado continuamente el
desempefio del proceso de gestion del conocimiento. Se ha
mejorado y ampliado continuamente el desempefio del proceso

docente.
Avance:

e Aumento gradual del nimero de residentes rotantes de la
especialidad de Obstetricia y Ginecologia del Hospital
Central de las Fuerzas Armadas (HCFFAA) vy Policia
Nacional (HOSGEDOPOL).
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e Recibimiento de estudiantes de Medicina en los ciclos de Pre
Internado e Internado de la Universidad Autonoma de Santo
Domingo (UASD) vy Universidad Tecnoldgica de Santiago
(UTESA).

e Recibimiento de los pasantes de enfermeria.

e Uso de nuestra instalaciones por Instituto Nacional de
Formacion Técnico Profesional (INFOTEP) para imparticion

de modulos concernientes al area de la salud.

Gestion efectiva de la competencia del personal institucional.

Optimizar el proceso de gestion del talento humano de la
institucion.
1. Resultado Esperado: Se ha mejorado continuamente el

desempefio del proceso de Gestion del Capital Humano.

Avance: En proceso de optimizar el proceso de Gestiéon del Capital

Humano, y generar ahorros en el mismo.

e Los ahorros generados para nuestra institucion,  fueron
considerables debido a que el Servicio Nacional de Salud
asumid 37 empleados de la ndmina interna del hospital, esto
fue considerado como un gran ahorro para nuestra institucion
ya que estas nominas eran pagadas con los “fondos propios”

de nuestro centro de salud.

e Durante este periodo obtuvimos una cantidad de 10
creaciones, distribuidos en las diferentes &areas de nuestra
institucién con el fin de obtener mejor rendimiento
institucional y mayor productividad para brindar un servicio

mas eficiente para nuestros usuarios.
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e FEn las denominadas “desvinculaciones” obtuvimos un total de
40 empleados salientes durante el periodo comprendido desde
octubre 2020 hasta la fecha.

Gestion efectiva de la imagen y posicionamiento institucional ante

la comunidad y la ciudadania.

1. Resultado Esperado: Se ha mejorado de forma o&ptima la
infraestructura fisica del hospital acorde con la naturaleza de sus

procesos, sus funciones y la dignidad del personal y los usuarios.
Avance:

e La estructura fisica del hospital ha sido completamente
remozada. Todo esto en aras de mejorar y optimizar el
funcionamiento interno del hospital y fortalecer la imagen a

nivel externo.

2. Resultado Esperado: Hemos mejorado continuamente el
desempefio del proceso de gestion de tecnologia de la
informacion, desarrollando y ampliando las capacidades
tecnoldgicas.

Avance: Con el objetivo de fortalecer el desempefio tecnoldgico
institucional y poder dar funcionamiento 6ptimo a los procesos que
lo ameriten y para mayor comodidad de los ciudadanos, se han

tomado las siguientes acciones:

e Habilitacion del servicio de internet con mayor velocidad

para optimizar todos los departamentos de 4MB a 250MB.

e Transformacion del sistema de comunicacion, con la

instalacién de central telefdénica
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e Telefonia Movil para las areas de produccion y producto

terminal.

3. Resultado Esperado: Se ha optimizado el subproceso de
comunicacion externa y el uso de los medios de comunicacion y
las redes institucionales. Hemos mejorado consistentemente los
subprocesos, asi como la infraestructura fisica y tecnoldgica de

atencién y comunicacién con usuarios y la comunidad.

Avance: El Hospital se ha esforzado en elevar los niveles de
comunicacion, tanto a lo externo como a lo interno de la institucion
y para ello se han llevado a cabo diversas iniciativas que nos han
permitido la consecucion de dicho objetivo.

Uno de esos esfuerzos lo constituyen las redes sociales del Hospital
de Engombe. Durante el periodo sefialado se realizaron 406
publicaciones en cada una de las tres redes sociales en las que
tenemos presencia; estos son Facebook, Instagram y Twitter, para

un total de 1,785 publicaciones.

De esas 406 publicaciones, 48 fueron referentes a la cartera de
servicios del centro de salud, 24 en cada red social, ya que no fue
hasta el mes de junio de 2020 cuando se empezd a compartir la
cartera de servicios del hospital a través las redes sociales, por

instrucciones de la Direccidn.

Mientras que, de esas 406 publicaciones 41 corresponde a plantillas
de los diferentes servicios que brinda el hospital, 21 en cada red

social

Ademas de la cartera de servicios, en ese periodo de tiempo, a

traves de las redes sociales se publicaron actividades, comunicados

Ve

y noticias del hospital, asi como las efemérides y campafas

fi

20




relacionadas al sector salud, como son prevencion de embarazo de
adolescentes; prevencion del cancer de mama; prevencion del
COVID-19; el cuidado de la salud bucal y el fomento de la lactancia

materna.

Entre Octubre de 2020 a Octubre de 2021 uno de los principales
logros en las redes fue automatizar la primera respuesta que reciben
los usuarios a través de los mensajes directos de Instagram vy
Facebook, en esta ultima, ademas, se activaron de forma automatica
otras respuestas a las dudas méas frecuentes de los usuarios que

hablan por primera vez via mensaje directos.

El 17 de mayo del 2021 se inicid la accién de realizar audiovisuales
informativos de los servicios que se ofrecen en el centro, con el
objetivo de proyectar la imagen del centro de salud; Se han
realizado 9 videos con un total de 24 publicaciones en las redes
sociales del centro (12 en cada una), con un total de 1,535 cuentas
alcanzadas en la pagina de Facebook; 61 veces compartido y 996
reproducciones en Facebook e Instagram.

A raiz de las estadisticas actuales de las redes del hospital uno de
los objetivos a alcanzar es aumentar la cantidad de seguidores que
sean residentes de Engombe y zonas aledafias.

Otra forma de difusién de las actividades llevadas a cabo por el
centro, lo son las notas de prensa remitidas a los diferentes medios
de comunicacion para dar a conocer de manera ampliada, las
iniciativas del hospital, entre las que podemos citar: los trabajos de
remodelacion del centro, las donaciones recibidas, las graduaciones
de nuestro médicos, la conmemoracion de nuestros aniversarios, los
reconocimientos a colaboradores destacados las visitas de

personalidades, entre otras. Algunos acontecimientos no son
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compartidos por nosotros, pues en ocasiones lo hace el SNS, por lo

que evitamos la duplicidad de informacion.

En vista de algunas carencias como lo es la remisién de correos
electronicos a “todo el personal”, creamos una alternativa de
comunicacion y lo fue la creacion de un grupo de WhatsApp al que
denominamos “Staff del hospital”, el cual estd compuesto por las
cabezas de areas y mediante el cual remitimos las informaciones
publicadas de mayor relevancia, para que éstos a su vez, la

compartan con el personal bajo su cargo.

4. Resultado Esperado: Se ha mejorado continuamente la
percepcion y valoracién del hospital a nivel de la comunidad y la

sociedad en general.

Avance: Comprometidos con la satisfaccion de los ciudadanos
clientes internos y externos, realizamos encuestas de forma
permanente para medir la percepcion de los usuarios. Los resultados
de estas mediciones permiten tomar las decisiones necesarias a

través de la implementacion de planes de mejoras.

Culminamos el afio con una satisfaccion general en promedio de un
95%. Destacandose que en las areas monitoreadas (Emergencia,
Hospitalizacién y Consulta Externa), donde se mide la fiabilidad
(99%), amabilidad (99.6%), profesionalizacion (99.6%), agilidad
(99.6%), accesibilidad (99.6%), tiempo de espera (99.6%) e higiene
y comodidad (99.6).

Se le ha dado seguimiento a 346 casos de violencia de género.
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Desempefio Area Administrativa y Financiera

Gestion Financiera:
e Se realizaron las Modificaciones Presupuestarias.

e Se realizaron los Procesos Presupuestarios correspondientes
para habilitar los Grupos de las Cuentas objétales para poder
honrar los compromisos del Hospital.

e Se elaboro el anteproyecto de Presupuesto para el Afio 2021.

e Los ingresos percibidos por este centro de salud durante este
periodo fueron por dos fuentes: ventas de servicios
(SENASA) por un monto de $12,198,463.72 vy fondo
transferido (fondo operativo) de $6,685,909.73, para un total
de $18,884,373.45. Destacamos que en este periodo se han
recibido solo algunos de los fondos esperados, pero de igual
manera fueron utilizados para las erogaciones programadas

con anticipacion segun antigliedad.

e Los gastos incurridos durante el periodo fueron ejecutados en
base a las dos cuentas de financiamiento (SENASA y Fondo
Operativo). Podemos decir que se ha realizado un buen
manejo en cuanto a las erogaciones de mas suma importancia
segun los requisitos establecidos. EI pago de ndmina fue por
un valor total de $$1,816,000.00, en comunicaciones
$73,068.20, en material de limpieza $515,137.04, en
reparaciones menores $161,068.80, en alimentos
$2,818,472.95, en material de oficina $879,191.75, en
combustible $536,088.10, en medicamentos $2,126,495.27, en
productos quimicos (oxigeno, reactivos Yy gas propano)
$2,738,069.37, atiles menores médicos $1,563,258.18 y en
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23




otros gastos $4,548,422.77 para un total de gastos de
$17,775,587.09. Cada soporte de cheque y transferencia
fueron realizadas debidamente y auditadas por la unidad de
auditoria de la contraloria general de la republica con asiento

en el SRSM sin encontrar ningun hallazgo irregular.

Mejoras significativas en el Proceso de revision de los
Expedientes de Pagos, esto se ha logrado debido a que
después de la intervencion el Servicio Nacional de Salud
(SNS) las personas encargadas de la revision en el Hospital
fueron entrenadas, ademas de proporcionar un checklist que
nos sirve para instrumentar los expedientes de acuerdo al
proceso que aplique, conforme a las normas y leyes

establecidas.

Involucramiento en el Proceso de Remodelacion del Hospital,
recibiendo los equipos adquiridos a través de la OISOE,
haciendo los levantamientos correspondientes y la colocacion

de los equipos en sus areas respectivas.

Superacion y Control de los Activos y/o equipos enviados al
Hospital de Engombe para que los mismos no sean

transferidos ni movidos del lugar que le corresponden.

Hemos logrado una mejora significativa en la identificacion
de la procedencia de las Transferencias recibidas, para lograr
que los montos de las transferencias sean registrados a las

ARS correspondiente.

Hemos logrado mantener las conciliaciones Bancarias

Actualizadas mes por mes
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e Manejo eficiente del Almacén de Materiales de Oficina y
Suministros en cuanto a la entrega de los insumos, debido a
la creacion de un formulario donde el encargado de cada
Departamento autoriza la entrega de los materiales
requeridos.

e En el Almacén de Insumos de Alimentos se han organizado
las entradas y salidas de los alimentos crudos, teniendo un

mejor control de las existencias de este inventario.

e En el periodo comprendido entre Octubre 2020 y Octubre
2021, las cuentas por pagar a suplidores experimentaron una

rebaja significativa gracias a la nueva administracion.
Desempefio Area Recursos Humanos

La Subdireccion de Recursos Humanos administra al personal,
gestionando que los colaboradores contratados en la institucién
apoyen al logro de los objetivos y procurando que cada uno
desarrolle su trabajo para el logro eficiente de la mision
institucional. Es ademds responsable de coordinar la evaluacion,
seleccion, supervisién control de los recursos humanos a través de
politicas y estrategias de gestion del talento humano, sistemas
equitativos de compensacion, beneficios, promocién, valoracién del

individuo, capacitacion, actualizacién y educacién continda.

Durante el afio 2021 se mantuvo un promedio de 540 colaboradores,
de los cuales corresponden a las areas médica 340 y 200 son
administrativos y de servicios complementarios, 40
desvinculaciones, 4 renuncias, 23 sustituciones, 10 creaciones y 2

licencias sin disfrute de sueldo.
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Total Personal de Salud

Total Personal Administrativo

Informe Anual de Capacitaciéon 2021: EIl programa de capacitacion
como politica se orienta a las necesidades del personal, es por ello
que se trabaja de la mano con la deteccion de necesidades de cada

, el objetivo es formar y desarrollar a los/as colaboradores en su

area

7

Durante el

de trabajo y prepararlos para otras de mayor nivel.

area
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periodo Noviembre 2020- Octubre 2021, se han realizado 12

capacitaciones. (Ver Anexo 1.4)
Desempefio Area de Tecnologia

Hemos mejorado continuamente el desempefio del proceso de
gestion de tecnologia de la informacion, desarrollando y ampliando

las capacidades tecnologicas.

Con el objetivo de fortalecer el desempefio tecnolégico institucional
y poder dar funcionamiento 6ptimo a los procesos que lo ameriten y
para mayor comodidad de los ciudadanos, se han tomado las
siguientes acciones: Habilitacion del servicio de internet con mayor

velocidad para optimizar todos los departamentos de 4MB a 250MB.

Transformacion del sistema de comunicacidon, con la instalacion de

central telefonica
Telefonia Movil para las areas de produccion y producto terminal.

Cada departamento cuenta con equipo de computadora y sus
accesorios para realizar sus labores sin interrupciones y poder
digitalizar todo el sistema para de esta forma disminuir el tiempo de
espera de las informaciones, notificaciones, disminuir el consumo
de papeleria y de esta forma colaborar con la descontaminacion del

medioambiente.

Cada departamento cuenta con internet para de esta forma poder
acceder a los sistemas de informacion desde el nivel central y poder
utilizar las diferentes plataformas de notificacion de informacion de

salud.

Desempefio del Area de Planificacion y Desarrollo Institucional

fi
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La Subdireccion de Planificaciéon y Desarrollo Institucional se
encarga de definir, planificar, monitorear los procesos
institucionales. Planificacion y Desarrollo Institucional orienta la
generacion de nuevos conocimientos conforme a una gestién con
uso eficiente de la informacién siempre promoviendo las mejores
practicas orientada a la eficiencia y eficacia. Al mismo tiempo la
planificacion orienta el accionar institucional fundamentado en
procesos armoénicos que se orientan a resultados de calidad. La
subdireccion de planificacidon estd conformada por las gerencias de

Calidad de la Gestion y Monitoreo y Evaluacién.

El Hospital de Engombe comprometido con la satisfaccion de los
ciudadanos clientes internos y externos, realiza encuestas de forma
permanente para medir la percepcion de las usuarias. Los resultados
de estas mediciones permiten tomar las decisiones necesarias a
través de la implementacion de planes de mejoras. Es por ello que
presentamos los resultados del afio, por areas de servicios.
Culminamos el afio con una satisfaccion general en promedio de un
95%.

Culminamos el afio con una satisfaccién general en promedio de un
95%. Destacandose que en las areas monitoreadas (Emergencia,
Hospitalizacion y Consulta Externa), donde se mide la fiabilidad
(99%), amabilidad (99.6%), profesionalizacion (99.6%), agilidad
(99.6%), accesibilidad (99.6%), tiempo de espera (99.6%) e higiene
y comodidad (99.6).

Despliegue Plan de Capacitacion con Asistencia de INFOTEP,
INAP, SNS: Socializacion de Protocolos y Guias Materno Infantil,

Taller de Hemorragias Obstétricas, Lavado de Manos, Prevencion

fi
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de 1AAS, Liderazgo Transformador, Humanizacion de los Servicios

de Salud, Trabajo en Equipo, Taller de Calidad y Productividad.

Benchmarking con el Departamento de Planificacion, Calidad y

Atencidn al Usuario en el Hospital Reynaldo Almanzar.

Se realizé ademdas el seguimiento al proceso de revisién de la
estructura organizativa proceso realizado en coordinacion con el
Departamento de Calidad del MSP y MAP departamento de

planificacién.
Dentro de los objetivos estratégicos institucionales se destacan:

1. Garantizar la calidad y seguridad de los servicios ofrecidos,

sustentados en estandares y Control del cumplimiento de estos:
a. Seguimiento a la implementacion CAF.

b. Cumplimiento Estandares al Seguimiento de la Iniciativa Mejora
de la Calidad y Humanizacién de los Servicios de Atencion a la

Madre y el Recién Nacido.
c. Verificacion de la lista de seguridad de la cirugia
d. Seguimiento de la Carta Compromiso al Ciudadano.

2. Mantenimiento de un alto nivel de satisfaccion de los usuarios

internos y externos con un 95% de satisfaccion general
a. Humanizacion de los servicios.
b. Entrega personalizada de la certificacion de nacidos vivos.

d. Educacién continla a los usuarios.

fi
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2. Establecer y ejecutar actividades gerenciales en base analisis

de las informaciones y la Planificacion.

a) Cumplimiento de las reuniones con los diferentes comités y

reuniones personal de las diferentes gerencias.

3. Obtener y mantener un alto nivel de eficiencia en la

produccion y rentabilidad del hospital
a. Implementacion de medidas de ahorros, por gerencias.

b. Mantener la asistencia de calidad a pesar del aumento de la

demanda.
4. Ejecutar un adecuado control y uso de los recursos

5. Formalizar y mantener una fuerte relacion con la comunidad

especialmente con quien demandan los servicios del hospital.
a. Grupos de apoyo Lactancia materna.

b. Desarrollo de acercamiento con la comunidad a través de
encuentros con todas las Puablicas, Privadas, Iglesias, Juntas de

Vecinos y demas.

5. Desarrollar y mantener un alto nivel de credibilidad de la

poblacidon en el hospital.
a. Sostenibilidad en la atencion de calidad.
b. Permanencia de las usuarias subsecuentes.

Durante el afio 2021 el Hospital de Engombe cumplié en promedio
un 82% de las metas de produccién de servicios de consultas
externas, el 70% de las metas de hospitalizacion, un 77% las metas
del laboratorio y logro el 82% de las metas de emergencia. Estos

resultados se pueden visualizar en la tabla a continuacion:

fi
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Tabla 1.1: Metas de Produccién logradas en el Periodo Noviembre
2020- Octubre 2021

CEAS HOSPITAL MUNICIPAL ENGOMBE

Servicio de Consulta Externa Consultas 30006 65.530 143.110 28.622 42,933 42.933 28622
Primera Vez 12228 26611,2 57913 11583 17374 17374 11583
Subsecuente 17778 389184 85198 17.040 25.559 25.559 17.040
Servicio de Emergencia Consultas 24164 63.055 164541 r 32.908 49.362 " 49.362 i 32908
Emergencias 24164 63053,2 164541 32.908 49.362 49.362 32908
Servicio Hospitalizacién Egresos 1835 3.752 7.999 T 1600 2.400 " 2400 T 1600
Servicio de Ginecologia 92 299 972 194 292 292 194
Servicio de Cirugia 73 304 1266 253 380 380 253
Servicio de Obstetricia 1454 2689 4973 995 1492 1.492 995
Servicio de Pediatria 136 280 576 115 173 173 115
Servicio de Cardiologia 0 o 0 ) 0 o 0
Servicio de Gastroenterologia 0 o 0 ) 0 o 0
Servicio de Endocrinologia [1] 1] (1] 0 0 1] [1]
Servicio de Medicina Interna 105 120 137 27 41 41 27
Servicio de Ortopedia o o o 0 0 ] o
Otros: 25 60 75 15 23 23 15
Servicios de Apoyo Diagnéstico 127.346 247217 [ a9.483 74.225 [ 7a.225 " 0483
Andlisis de Laboratorio Pruebas 63875 1246704 243.330 48.666 72.999 72.999 48.666
Servicio de Imagenes Imagenes 1752 2676 4.087 817 1.226 1.226 817
Servicio de Histopatologia Muestras o 0

Fuente: Dpto de Planificacion y Desarrollo
Tabla 1.2: Indicadores de la Calidad en el Periodo Noviembre
2020- Octubre 2021
Neumonia asociada a ventilacion mecanica (VM) 0% %
Infeccion de tracto urinario asociado a cateterismo urinario permanente 0% %
Bacteriemia asociada a catéeter venoso central 0% %
Infecciones en el Area quirdrgica (IAQ) 1.32% 0.41%
Cirugia electiva de internamiento preoperatorio < de 24 hrs 100% 100%
Antisepsia del campo operatorio 100% 100%
Profilaxis Antibiotica realizada hasta una hora antes de la incision 100% 100%
Proporcion de endometritis postquirdrgica 0% %
Proporcion de endometritis postparto 0% %

Fuente: Dpto. de Planificacion y Desarrollo

En comparacion con el afio anterior nuestros indicadores
mantuvieron en las metas establecidas, observan una reduccién

sustancial en las infecciones del arrea quirurgica disminuyendo de




1.3% a 0.4%, como resultado de las medidas de higiene de lavado

de manos implementadas y reforzadas por el COVID-19.
Desempefio Area Comunicaciones

El hospital se ha esforzado en elevar los niveles de comunicacion,
tanto a lo externo como a lo interno de la institucion y para ello se
han llevado a cabo diversas iniciativas que nos han permitido la

consecucion de dicho objetivo.

Uno de esos esfuerzos lo constituyen las redes sociales del Hospital
de Engombe. Durante el periodo sefialado se realizaron 406
publicaciones en cada una de las tres redes sociales en las que
tenemos presencia; estos son Facebook, Instagram y Twitter, para
un total de 1,785 publicaciones.

De esas 406 publicaciones, 48 fueron referentes a la cartera de
servicios del centro de salud, 24 en cada red social, ya que no fue
hasta el mes de junio de 2020 cuando se empez6 a compartir la
cartera de servicios del hospital a través las redes sociales, por

instrucciones de la Direccidn.

Mientras que, de esas 406 publicaciones 41 corresponde a plantillas
de los diferentes servicios que brinda el hospital, 21 en cada red

social

Ademas de la cartera de servicios, en ese periodo de tiempo, a
través de las redes sociales se publicaron actividades, comunicados
y noticias del hospital, asi como las efemérides y campafas
relacionadas al sector salud, como son prevencion de embarazo de
adolescentes; prevencion del cancer de mama; prevenciéon del
COVID-19; el cuidado de la salud bucal y el fomento de la lactancia

materna.
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Entre octubre de 2020 a octubre de 2021 uno de los principales
logros en las redes fue automatizar la primera respuesta que reciben
los usuarios a través de los mensajes directos de Instagram vy
Facebook, en esta Gltima, ademas, se activaron de forma automatica
otras respuestas a las dudas mas frecuentes de los usuarios que

hablan por primera vez via mensaje directos.

El 17 de mayo del 2021 se inicid la accién de realizar audiovisuales
informativos de los servicios que se ofrecen en el centro, con el
objetivo de proyectar la imagen del centro de salud; Se han
realizado 9 videos con un total de 24 publicaciones en las redes
sociales del centro (12 en cada una), con un total de 1,535 cuentas
alcanzadas en la pagina de Facebook; 61 veces compartido y 996

reproducciones en Facebook e Instagram.

A raiz de las estadisticas actuales de las redes del hospital uno de
los objetivos a alcanzar es aumentar la cantidad de seguidores que

sean residentes de Engombe y zonas aledaiias.

Otra forma de difusién de las actividades llevadas a cabo por el
centro, lo son las notas de prensa remitidas a los diferentes medios
de comunicacién para dar a conocer de manera ampliada, las
iniciativas del hospital, entre las que podemos citar: los trabajos de
remodelacion del centro, las donaciones recibidas, las graduaciones
de nuestro médicos, la conmemoracidén de nuestros aniversarios, los
reconocimientos a colaboradores destacados las visitas de
personalidades, entre otras. Algunos acontecimientos no son
compartidos por nosotros, pues en ocasiones lo hace el SNS, por lo

que evitamos la duplicidad de informacion.

En vista de algunas carencias como lo es la remision de correos

electronicos a “todo el personal”, creamos una alternativa de
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comunicacion y lo fue la creacién de un grupo de WhatsApp al que
denominamos “Staff del hospital”, el cual estda compuesto por las
cabezas de areas y mediante el cual remitimos las informaciones
publicadas de mayor relevancia, para que éstos a su vez, la

compartan con el personal bajo su cargo.
Desempefio Area de Epidemiologia

El Departamento de Epidemiologia del Hospital de Engombe en el
periodo correspondiente a Noviembre 2020- Octubre 2021 ha
realizado logros significativos para el personal de recurso humano
del hospital y para la poblacion general. Estos logramos permiten
que el hospital realice servicios de calidad y eficiencia, tanto para
el personal que labora en el hospital como para la poblacidn,
logrando con esto que puedan sentirse protegidos ante la pandemia
que nos afecta del COVID- 19.

El Departamento de Epidemiologia del Hospital de Engombe, lleva
el registro y control de los casos de enfermedades sujetas a

vigilancia epidemioldgica.

La vigilancia de enfermedades se realiza a través de los informes
semanales EPI-1 y EPI-2 ademéas de las enfermedades de
notificacién inmediata (24 horas). Todos son registrados vy
notificados en wuna plataforma de la Direccion General De
Epidemiologia (DIGEPI), existiendo una plataforma adicional para
el registro de otros eventos como son las defunciones, las cuales se

cargan en el intranet del Ministerio de Salud Publica.
LOGROS

-Las enfermedades de notificacién individual notificadas 100 % de

manera oportuna
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-Las enfermedades de notificacion semanal 100 % de oportunidad
-Las enfermedades de notificacion mensual 100% de oportunidad
-Las Infecciones Asociadas a la Atencion 3%

- Se impartieron charlas a los usuarios sobre prevenciéon de

coronavirus en el area de consulta 100%
-Las infecciones del sitio quirdrgico 3%

-Como resultados de las vigilancias epidemiolégicas no tenemos

brotes en las comunidades aledafas.

- En la pandemia de coronavirus se logré que el personal contara
con sus EPP Y se les realizara PCR a todo el personal en atencion

directa con los usuarios.

- En el mes de febrero iniciamos la jornada de inoculacién contra el

COVID-19 para todo el personal de recursos humano del hospital.

-En el mes de abril instalamos un puesto fijo de vacunacion contra

el COVID-19 para la poblacién general.

-En el mes de marzo iniciamos la captacion de pacientes para

pruebas PCR y notificacién oportuna de misma.

fi




Tabla 1.3: Estadisticas Vitales

Nacidos vivos 1245
Nacidos Muertos 17
Fallecidos antes de las 48 27
horas
Fallecidos después de las 48 |31
horas
Total de Ingresos 3083
Total de Egresos 2920

Tasa de Mortalidad General

58/3083 = 18.81por cada 1000 ingresos
tienen la probabilidad de morir

Tasa de Mortalidad
intrahospitalaria

3/ 2920x 1000 = 10.6 por cada mil egresos
tienen la probabilidad de morir

Tasa de Mortalidad Materna

1MM/1,245 NV x 100 =0.08 por 100
nacidos vivos

Tasa de Mortalidad Infantil

6MN/ 1245NV x 100 = 0.48 por 100 nacidos

Vivos
Mortalidad en Edad 3
Reproductiva
Morbilidad Materna Extrema 3
(MME)
Tasa de MME 3/4727 x 100 = 0.06 MME por cada 100

Mujeres Hospitalizadas

Lecturas NV= Nacidos Vivos MME= Morbilidad Materna Extrema

Fuente: Dpto. de Epidemiologia
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Tabla 1.4: Infecciones Asociadas a la Atencion en la Salud durante el Periodo
Noviembre 2020- Octubre 2021

Prevalencia IAAS

Neumonias Asociadas al | N/A 0/00 DV x 1000 = 0.00 se infectan por mil

Ventilador dias ventilador

Bacteriemia por Catéter N/A 0/00 DC x 1000 = 0.00 infeccién por mil dias
catéter venosos central instalados

Infeccion de vias Urinarias | O 0/00CU x 1000 = 0.00 se infectan por mil
dias catéter urinario

Infeccion del Sitio | 3 3/1188 x1000 = 2.5 se infectan por cada 1000

Quirdrgico procedimientos quirurgicos realizados

Tasa General de |3 3/3083 x 1000 = 0.97 se infectan por cada

1000 ingresos

Fuente: Dpto. de Epidemiologia

Tabla 1.5: Enfermedades Febriles durante el Periodo Noviembre 2020-Octubre

2021

Dengue 11 42.3
Malaria 8 18.1
Leptospira 0 0
IRA Grave//Covid- 19 106 8
Febriles 1,652

Fuente: Dpto. de Epidemiologia
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Programa de Tuberculosis

Durante este periodo se ha logrado atender a un total de 374 sintomaticos
respiratorios de 343 programadas alcanzando el 91.7 % de avance en la meta
fisica. Los cuales tenemos 32 positivos, 15% de positividad, a los cuales se les

brinda tratamiento oportuno.
Programa de Atencion Integral

Durante este periodo se ha logrado captar un total de 24 casos de VIH, de los
cuales 2 casos fueron detectados en pacientes embarazadas para un 8.3%, los
cuales son referidos a un centro de salud integral para su tratamiento y

seguimiento.

En cuanto a la Sifilis se registraron 30 casos, dentro de los cuales 23 casos fueron
pacientes embarazadas, para un 76% a las cuales se les indico tratamiento
oportuno. Dentro de la poblacion general se obtuvieron 7 casos positivos
equivalente al 23.3% de casos. El andlisis realizado se centra en los resultados de

la notificacion individualizada de caso.
Vacunas

Se aplicaron un total de 10,086 dosis; BCG 12.8%, hepatitis B 9.3%, rotavirus
6.6%, polio 15.0%, pentavalente 9.5%, neumococo 9.1, SRP 4.8%, SR 0, DPT
5.4%, influenza 1.6%, TDAP 21.6%, TT 5.4% sin ninguna reaccién adversas.

Consulta Externa 'y Emergencias

Durante el periodo Noviembre 2020 — Octubre 2021, EI Hospital de Engombe
realizo un total de 87,680 consultas en las distintas Especialidades y recibi6é un
total de 47,943 pacientes via Emergencia, arrojando un total de 135,623 pacientes.
Con relacion al afio anterior estas cifras fueron superadas al 100% en todas las
areas de produccion, ocasionando una demanda por encima de la oferta, lo que ha

conllevado a tener que ampliar los horarios de consulta, reorganizar el area de
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consulta habilitando otros consultorios con mas personal para poder dar asistencia
a la poblacion que acude a nuestras instalaciones, tratando de preservar la calidad

de estos. En cuadro a continuacién se detallan cada una.

Tabla 1.6: Servicios de Consulta Externa brindado durante el Periodo Noviembre
2020- Octubre 2021

1.1. Consultas

i

1355 4,040
Pediatria 2478 2573 5,051
Obstetricia 1661 3066 4,727
Ginecologia 665 1840 2505
Medicina Interna 751 2121 2872
Cardiologia 0 0 0
Gastroenterologia 497 778 1275
Dermatologia 424 605 1029
Medicina Familiar 1017 628 1645
Neumologia 500 909 1409
Salud Mental 111 53 164
Nefrologia 143 554 697
Oncologia 91 548 639




Nutricion 921 383 1304
Geriatria 156 153 309
Cirugia General 656 923 1579
Ortopedia 980 927 1907
Odontologia 1754 1380 3134
Urologia 685 1704 2389
Oftalmologia 396 127 523
Planificacion 1986 815 2804
Patologia de cuello 7 7
Oftalmologia 396 127 523
Consejeria 1920 1424 3344
Otras Consultas 15169 29167 44327
Total de Consultas 35640 52040 87680

Laboratorio

El laboratorio supero en cantidad de muestras tomadas y entrega de resultados a
tiempo en mas de un 100%, beneficiando con 188,892 tomas de muestras con

relacion al afio pasado que fueron 124,670 muestras, tanto a dominicanos como

it
/1))

40

Fuente: Depto de Estadisticas




extranjeros, abarcando estos ultimos 5,688 tomas de muestras de diferentes

analiticas.

El laboratorio aumento su cartera de servicios con electrolitos, una maquina con
mas capacidad de procesar mas tomas de hematologia en un mismo tiempo, lo que
conlleva menos tiempo de espera al paciente y una mayor cobertura de la

poblacién.

Contamos con area de laboratorio remozada y con equipos nuevos instalados por
a la OISOE, esto facilita el acceso mas seguro, cdmodo al paciente como al
proveedor.

Tabla 1.7: Pruebas Realizadas en Laboratorio durante el Periodo Noviembre
2020- Octubre 2021

Muestras Tomadas
Muestras Referidas de otros Centro
Tipos de Pruebas Realizadas Facientes Pacientes Externos
Internos

Hematologias 20,485 61,458 81,943
Quimicos Sangre 13,410 40,320 53,640
Orina 4,877 14,631 19,508
Prueba de Embarazo 1374 4,125 5,499
Tipificacion 1,230 3,691 4,922
Seroldgicos 0 0 0
VRDL Positivos 2,964

@
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Negativos
Positivos |12 36

VIH / SIDA 2877
Negativos | 707 2122
Positivos |3 9

HEPATITISB 1204
Negativos |298 894
Positivos |26 79.

Falcemia 1993
Negativos |472 1416
Positivos |1 3

Toxoplasmosis 1039
Negativos |243 792
Positivos |4 12

Basilocopias 356
Negativos |85 255
Positivos |2 6

Gota Gruesa 648
Negativos | 153 487
Positivos |0 0

Investigacién de Filaria 0
Negativos |0 0

Transfusiones

Coprologicos 1942 5,827 7769

Total Pruebas Realizadas

Fuente: Dpto de Estadisticas




Procedimientos quirurgicos

Entre los procedimientos realizados en las distintas areas quirurgicas hubo un
total de 1188 Cirugias general, 803 Cirugias Mayores y 385 Cirugias Menores.
Por lo que en este periodo aumentamos en 100% los procedimientos en relacion al

afio pasado.

Innovamos con Cirugias Laparoscdpicas ya que contamos con una torre de
laparoscopia instalada en los quir6fanos remozados, beneficiando asi una
poblacidn que no cuenta con los recursos econdémicos para dichos procedimientos

y estos son realizados sin ningun costo para ellos.

Realizamos cirugia de mamas como prevencion al Cancer de Mama y hemos

realizado cirugias de reduccion de mamas.

A continuacion detallamos los procedimientos por areas.

Tabla 1.8: Procedimientos Quirdrgicos Realizados en el Periodo Noviembre
2020- Octubre 2021

Cirugia General 803 385 1188

Ortopedia 0 0 0

Dermatologia 0 0 0

Oftalmologia 0 0 0

Urologia 48 0 48
iy




Oncoldgica 0 0 0
Otorrinolaringologia 0 0 3
Cardiologia 0 0 0
Ginecologia 102 98 200
Obstetricia 1162 389 1451
Odontologia

Neurocirugia 0 0 0
Trasplantes 0 0 0
Reconstructivas no Estéticas 0 0 0
Otras Especialidades: 0 0 0
Cirugias pediatricas 0 0 0
Cirugias Plasticas 0 0 0

Fuente: Dpto de Estadisticas
Hospitalizacion

En esta tabla presentamos de manera detallada el total de pacientes ingresados y
egresados en las distintas especialidades correspondientes al periodo nov 19- Oct.
2020, asi también los dias pacientes, promedio de estadia, porciento ocupacional

y nimero de camas disponibles en nuestro centro en la actualidad.

Cabe destacar que nuestra area de hospitalizacion estan remozadas, con mas
privacidad, buena climatizacion y limpieza, esto conllevo a la reduccion del
nimero de cama que teniamos anteriormente, pero aun con esta disminucién

nuestra porcentaje de ingresos aumento en mas de 100% en relacion al afio pasado
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en cual fuimos hospital COVID, generando en ocasiones no disponibilidad de

camas.

4 HOSPITALIZACION

4.Med. General 0 0
4 Pediatria 690 651 4 2
4.Obstetricia 1.554 1.507 0 1
4.Ginecologia 102 98 0 0

Tabla 1.9: Pacientes Hospitalizados durante el Periodo Noviembre 2020- Octubre
2021




4.Med. interna 151 122 8
4.Cardiologia 94 78 13
4 Nefrologia 19 19 0
4.Gastroenterologia 47 46 0
4.Endocrinologia 26 25 0
4.Neumologia 100 90 2
4.Cirugia Gral. 250 234 0
4.0ftalmol-Otorrino 0 0 0
4.0Ortopedia 1 1 0
4.Urologia 48 48 0
4.Neurocirugia 0 0 0
4.Hematologia 0 0 0
4.Geriatria 0 0 0
4.Psiquiatria 0 0 0
4.Cuidad. Intens. 0 0 0
4.0tras Especialidades 1 1 0




Actividad Obstétrica

Durante el afio 2021 se realizé un total de 1,258 partos, de los cuales 684 fueron
Eutocicos y 574 Cesareas. Entre estos hubo 1,245 Nacidos Vivos y 17 Nacidos
Muertos. Donde se refleja un aumento gradual de méas del 100% de asistencia con

respecto a afios anteriores.

Actualmente tenemos a la fecha un 46% de cesareas en general, 27% de cesareas
anteriores y 16.2 de cesareas primarias, no comparamos el afio pasado ya que

fuimos hospital Covid y nuestro quir6fanos permanecieron cerrados.

La consulta ha tenido una demanda por encima de la oferta lo que ha conllevado a
habilitar nuevos horarios de consulta, para poder dar respuesta a la poblacién

manteniendo la misma calidad del servicio.

Tabla 1.10: Actividad Obstétrica durante el Periodo Noviembre 2020- Octubre
2021

Salud Reproductiva
Edad de la Madre
Menor15  15-19 20-24 25-29 30-34 35-39
71

Partos y Nacimientos

Via Vaginal

w
r
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PARTOS Via Cesarea
TOTAL
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Vivos

NACIMIENTOS Muertos
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Fuente: Dpto de Epidemiologia
Actividad pediatrica

A raiz del aumento de los nacimientos en este afio el departamento de pediatria ha
manejado una poblacion que sobrepasa su capacidad, pero aun con este
incremento sigue brindando sus servicios con la misma calidad.

Hemos recibido 1258 nacimientos, de los cuales 1245 vivos y 17 muertos.
Manejando 12 prematuros, 63 bajo peso y 5 asfixia perinatal.

En la consulta pediatria fueron evaluados 5051, 657 internamientos por diferentes
causas.
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Tabla 1.11: Actividad Pediatrica durante el Periodo Noviembre 2020- Octubre
2021

Partos Vaginales 133 551 684
Cesareas 106 468 574
Total Partos 239 1019 1258
No. Nacidos Vivos 238 1107 1,245
No. Nacidos Muertos 3 14 17
Total de Nacimientos (Vivos + Muertos) | 241 14 1262
Numero de Abortos 42 67 109
No. Nacimientos de Bajo Peso (BPN) 20 43 63
Prematuridad 12
Malformacién 0 0 0
Natimuertos 0 0 0
Gemelar 2 2 4
Mas de dos 0 0 0

Programa Basico de Salud

Durante este periodo recibimos un total de 1,538 nifios sanos y 3,513 nifios
enfermos para un total de 5,051 nifios.

48

Menores de 527 574 1,101 | 737 871 1,608 | 2,709
Un Afo

Dela4 113 99 212 526 528 1,054 | 1,266
ARO0S

De5al4 114 111 225 461 390 851 1,076
ARO0S

Sub-Total 754 784 1,538 | 1,724 | 1,789 3,513 | 5,051
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Embarazadas | 1,661 | 3,066 4,727 | 0 0 0 4,727
Puerperas 0 0 0 0 0 0 0
Sub-Total 0 0 0 0 0 0 0
Planificacion | 1,989 | 815 2,804 |0 0 0 2,804
Familiar

Total 1,989 | 815 2,804 2,804
General

Nota: El total de consulta de nifios, incluyendo sanos y enfermos, debe coincidir con el
numero de consultas pediatricas identificadas en el Form. 1.1

Fuente: Dpto de Estadisticas

Planificacién Familiar

L
DE ENGOMBE

Condones 220 91 311

Dispositivo Intrauterino (DIU) 19 5 24
Implantes Sub Dérmicos 240 98 338
Anticoncepcion Quirdrgica Femenina 27 N/A 27

Anticoncepcion Quirdrgica Masculina 0 0 0
Inyectables Hormonales 532 209 831
Mini Pildoras (Blister) 423 249 672

Orales Hormonales Combinados (Blister)

374 65 439

Fuente. Dpto de Planificacion Familiar

fi
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Programas de Vacunacion

2.3 Programa Ampliado de Inmunizacién (PAl)

BCG

Anti-Hepatitis B (HB)

Anti-Rotavirus (Rota)

Anti-Polio (OPV)

Pentavalente (=Hib)
(Difteria, Tétano, Tosferina,
Hepatitis B, Influenzae)

Neumo-13
(Conjugada)

Anti - Sarampién-Rubeola y
Paperas (SRP)

Anti - Sarampién y Rubeola
(SR)

DPT
(Difteria, Tétanos, Tosferina)

Influenza Estacional
(IE-HN)

Difteria y Tétanos dT-(>7
afios)

< de 1Afio

1a4 Aios

Total

Recien Nacidos

< de 1Afio

1a4 Aios

5 a9 Aios
Mujeres (10 - 49)
Hombres (10 - 49)
Adultas (os) >50 Afios
Total

-1 Ao

Total

-1 Aiio

1a4Afios

Total

-1 Afio

1a4 Afios

Total

-1 Afio

de 1 Afios

2 a4 Afios

Total

1 Afios

2 a4 Afios

5a 9 Afios

Total

de 1 Afios

2 a4 Afios

5a 9 Afos
Mujeres (10 - 49)
Hombres (10 - 49)
Adultas (os) >50 Afios
Total

-1 Afio

1a4Afios

5a 9 Afios

Total

-1 Afo

de 1 Afios

2 a4 Afios
EMBARAZADAS
Mujeres (10 - 49)
Hombres (10 - 49)
Adultas (os) >50 Afios
Total

5a 9 Afos
Embarazadas
Mujeres (10 - 49)
Hombres (10 - 49)
Adultas (os) >50 Afios
Total

-

293

Fuente: Dpto de Estadisticas




Servicios de Odontologia

El departamento de Odontologia asistié por consulta un total de 2,424 usuarios y a
nivel de procedimientos realizaron 4,671, incursionando en el implante dental a

pacientes de bajo recursos.
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2.4 Salud Bucal

Primera vez

a 164 340 288 528 % 1416
en el afio

:s”bsecmm 136 164 120 564 24 1008
Total 300 504 208 1092 120 2424

Radiografias| 312 104 344 5 865
Periapicales

Inst. de

Higiene 125 230 158 300 80 893
Bucal

Aplicacion

de Flior 16 o) 8 8 o 32
Sellantes de

Fosas y 60 o} 87 (o] o 147
Fisuras

Profilaxis 125 230 158 300 68 881
Detartraje 12 18 18 14 62
SubTotal 426 784 533 970 167 2880

Curetaje y

Raspaje o 20 o 15 10 45
Radicular

Cirugia

Periodontal ° S ° v ° 12
SubTotal 25 0o 22 10 57

Recubrimien

to Pulpar 10 18 15 24 15 82
OZE
Pulpotomias 4 o) 15 o o 19
Pulpectomia
se o 10 o 12 15 37
Instrumenta
cién
Endodoncia

N [o] 8 [o] 10 (o] 18
s Anteriores
Endodoncia
s o) 1 o 3 o 4
Posteriores
SubTotal 14 37 30 49 30 160

lonémero

de Vidrio 7 10 5 15 4 41
Amalgama 0 10 o] 15 o]} 25
Resina 90 150 120 180 50 590
Protesis

Removible 10 ° 8 ° 18
Protesis

Total o] 15 o] 10 o 25
SubTotal 97 195 125 228 54 699

Temporales 30 0o 80 o o 110
Permanente 20 80 38 109 48 295
s
Terceros

Molares o] 100 o] 80 30 210
Lesiones o o o 1 0 1
Benignas

Lesiones

Malignas o o o [ o o
Lesiones
Congénitas
Traumas

Drenajes
Abscesos y [o] 15 [o] 13 0] 28
Fistulas

SubTotal 50 197 118 203 78 646

Evaluacion

y 10 18 12 13 o 53

Diagnostico

Instalacion

Aparatos 5 7 4 8 o 24

Removibles

Instalacion

Aparatologi 10 12 2 13 o 37

a Fija

Controly Se| 20 30 25 40 o] 115
SubTotal 45 67 43 74 (o] 229

Pacientes
de Alta
Paciente de
Alta
Ortodoncia




Servicio de Imagenes

Consultas
7,756 7,756
Total de Consultas 7,756
Emergencias 7,301 7,301
Egresos 185 0 185
Pruebas de Laboratorios 5688 0 5,688
Partos 254 0 254
Ceséareas 124 0 124
Abortos 0 0 0
Dosis de Vacunas 701 0 701
No. De Controles Embarazadas 1138 0 1138
Internamientos 539 0 539
Cirugias 47 0 47

Fuente: Dpto de Imagenes
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ANEXOS

Memoria Institutional 2021

El Hospital de Engombe se place en presentar los datos estadisticos
correspondientes al afio 2021, los cuales reflejan de manera eficiente el

comportamiento de los diferentes departamentos y servicios.

El registro detallado de las actividades realizadas es la base angular del desarrollo
del mismo. Sin estos datos que nos reflejen cuales podrian ser nuestras

debilidades, la correccidn de estas serian imposibles.

Teniendo a nuestra disposicion estos datos, cada responsable de un area
determinada de trabajo tiene material suficiente para mejorar su calidad o para

tomar medidas de correccion en caso de haber tenido un desempefio deficitario.

Manejar nuestras propias estadisticas nos pone de frente a la realidad que dia a dia
vivimos en la comunidad en la que nos desenvolvemos, con datos que de forma
precisa nos orientan sobre la prevalencia de una u otra patologia en la poblacién
infantil o adulta, que nos permitira orientar los programas de prevencion para esta
poblacion. Solo con la recoleccion de datos confiables podremos en un momento
determinado saber cual es la tendencia central o la dispersion que pudiera tener,
por ejemplo un brote de covid-19, Dengue, Malaria y Leptospira en nuestra

comunidad.

Departamento de Epidemiologia
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Tablas de Morbi/Mortalidad Institucional

Causas de Morbilidad en la Poblacion General Atendida en los Centros de Salud
Servicio Regional de Salud Metropolitano. Afio 2020

Noviembre-diciembre 2020/ enero- octubre 2021

Sindrome Febril 2.570
Enfermedad Respiratoria Aguda 4.795
Cefalea 2.976
Hipertension Arterial Aguda 3.427
Diabetes 1.659
Afecciones Musculo-Esqueléticas 1.967
Asma Bronquial 6.277
Heridas y traumas 2.013
Infecciones Vias Urinarias 1.456
Dolor abdominal 2.509
Afecciones ginecologicas 2.322

Poblacion: 40,675

M Sindrome Febril
B Enfermedad Respiratoria
Aguda
M Cefalea
- B Hipertension Arterial

Aguda
M Diabetes

B Afecciones Musculo-
Esqueléticas

B Asma Bronquial

M Heridas y traumas




Causas de Morbilidad en la Poblacion Menor de 1 Afio
Registrada en los Centros de Salud.
Servicio Regional de Salud Metropolitano. Aiio 2021

Sindrome Febril 52
Enfermedad Respiratoria Aguda 93
Asma bronquial 113
Enfermedad Diarreica Aguda 64
Otitis Media 38
Colico del lactante 45
Gastroenteritis 3
Gastritis 25
Parasitosis 36
Proceso alérgico 36
Afeccion en piel 23

Poblacién: 1,408

W Sindrome Febril

B Enfermedad Respiratoria
Aguda

B Asma bronquial

W Enfermedad Diarreica
Aguda

W Otitis Media

W Colico del lactante

W Gastroenteritis

W Gastritis
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Causas de Morbilidad en la Poblacion de 1 - 4 Aiios
Registrada en los Centros de Salud.
Servicio Regional de Salud Metropolitano. Afio 2021

Sindrome Febril 67
Infeccién Respiratoria Aguda 111
Asma Bronquial 143
Enfermedad Diarreica Aguda 61
Cefalea 83
Heridas y traumas 19
Infeccién de vias urinarias 53
Afeccion en piel 11
Proceso alérgico 38
Dolor abdominal 50
Parasitosis 6

Poblacion: 1,617

B Sindrome Febril

B Infeccion Respiratoria
Aguda

B Asma Bronquial

B Enfermedad Diarreica
Aguda

B Cefalea

M Heridas y traumas

W Infeccion de vias urinarias

B Afeccion en piel
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Primeras Causas de Morbilidad en Adolescentes de 10 - 19 Aiios
Registrada en los Centros de Salud a Nivel Regional
Servicio Regional de Salud Metropolitano. Afio 2021

Amenorrea 259
Parasitosis 138
Vaginitis 214
Cefalea 156
Problemas de conducta 47
Dolor abdominal 178
Violencia familiar 57
Proceso alérgico 100
Infeccion de vias urinarias 107
Sindrome febril 87

Afecciones iinecoléiica 42

Poblacion: 2,270

B Amenorrrea

M Parasitosis

M Vaginitis

B Cefalea

B Problemas de conducta
® Dolor abdominal

B Violencia familiar

B Proceso alérgico

H Infeccion de vias urinarias
B Sindrome febril

H Afecciones ginecoligica
= Total
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Causas de Morbilidad en la Poblacion Femenina de 10-49 Afios
Registrada en los Centros de Salud a Nivel Regional
Servicio Regional de Salud Metropolitano. Aiio 2021

Vaginitis 449
Amenorrea 373
Infeccion de vias urinarias 175
Gastritis 146
Dolor Abdominal 222
Hipertension Arterial 270
Infecciones respiratorias agudas 262
Afecciones ginecolégicas 262
Afecciones musculo-esqueléticas 0
Sindrome febril 164
EDA 184

Poblacion: 4,493

B Vaginitis

B Amenorrea

M Infeccion de vias urinarias
B Gastritis

B Dolor Abdominal

M Hipertension Arterial

B Infecciones respiratorias

agudas
B Afecciones ginecologicas
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Causas de Hospitalizacion
Tasas de Consultas de Emergencia
Nivel Regional
Servicio Regional de Salud Metropolitano. Afio 2021

Sindrome febril 2.459
Asma Bronquial 7.720
IRA 4.938
Hipertension Arterial 4.376
Cefalea 3.528
Diabetes Mellitus 1.769
Gastritis 2.146
Afecciones Ginecolodgicas 1.146
Eda 3.492
Dolor Abdominal 2.576

Poblacion: 5,720

M Sindrome febril

m Asma Bronquial

W RA

M Hipertension Arterial

M Cefalea

W Diabete Mellitus

I Gastritis

= Afecciones Ginecoldgicas
" Eda

= Dolor Abdominal

" Total
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Nivel Regional
Servicio Regional de Salud Metropolitano. Afio 2021

Atencion al parto 1.130
Neumonia 341
Atencidn al aborto 241
Morbilidad durante el embarazo 20
Afecciones ginecologicas 38
Eventos quirurgicos 161
Asma bronquial 96
Afecciones gastrointestinales 66
Afecciones urologicas 52
Sindrome febril: Dengue, Malaria 72
Afecciones nefrourinarias 37
Poblacion:

Numero de Casos

m Atencion al parto

H Neumonia

m Atencion al aborto

H Morbilidad durante el
embarazo

B Afecciones ginecoldgicas

M Eventos quirdrgicos

B Asma bronquial

fi

61




Enfermedades de notificacion Obligatoria.
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

.. Direccién General de Epidemiologia
M Sistema Nacional de Vigilancia Epidemioldgica
Médulo de Alerta Temprana

Informe Semanal de Enfermedades y Eventos No Transmisibles (Epi-2/2020)

CASOS POR GRUPO DE EDAD Y SEXO

Grupo  |Cédigo CIE-10 EVENTO <del 1-4 5-9 10-19 20-29 30-39 140-49 50-59 60y mas  |Total

121/ 122/ 125.2 Infarto agudo al miocardio

160-162/ 164/ 167.9 JAccidente cerebro vascular

o HE10-El4 Diabetes descompensada 0 g 2 0 4 L g U L U 5 20 15
:
2
O 3
g
2
N17 Insuficiencia renal aguda c o o po o P o © p P P P PO p PO £ o P P p
Y96 Accidente de trabajo 0 48] 5 106 [27 |81 6 42 10 [28 |2 121 31751
T14.1/W26 Herida por arma blanca 0P o P 0 21 15 B 81 30 L 20 31
0 0 0 0 1 210 210 3] 1 1[0 0 8 2

32/W33/\W34 Herida por arma de fuego

01-V79/ V81-V89 |Lesion por accidentes de transito

\10-y34 Lesion de intencién no 0 0 0 0 2 4 230 [114 [557 248 288 (115 (198 [70 81 |25 [7/5 [33  [1,433 607

determinada

T74.1/ T74.8/ 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
T74.9/Y01/Y07/Z91 |Maltrato fisico

.8

T74.2/Y05 Violacion sexual

a PreeCIampSia _0 .14 .6 ' 1

Morbi |Lesiones por causas externas
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Hemorragia (2do y 3er trimestre,

O75/ 087/ O89-
090

046/ 067/ O72

parto y puerperio)
008 Complicaciones por aborto
022/ 029/ O74/

Otras  complicaciones  de

lembarazo, parto o puerperio

P21 Asfixia severa al nacer
P07.0/P07.1 Peso bajo al nacer
P22 Sindrome de dificultad
respiratoria del recién nacido
P07.2/P07.3 Prematuridad
= [P26/ P52/ P54 Hemorragia del recién nacido
g
£ Hospitalizacion por
8
Z |09/ P74.1/E86  |deshidratacién/ EDA (incluye
'g gastroenteritis)
=
< F40/ F41 Crisis de ansiedad
8
> F32/ F33 Crisis de depresion
3
g Z791.5 Intento suicida (conducta suicida)
L
£
i F10 Alcoholismo
2 ol
S g
‘g? F11-F19 Drogodependencia
> o
=0
3 Accidente laboral con objeto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% S corto punzante en trabajadores de
S o 46 |salud
23
T N
o 2
320 . i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S IAccidente laboral en trabajadores
= .
3 s de salud (todos los accidentes)
=2 [y
=]
. K . . 3,210 [3,415 16,450 [6,555 [2,578 [2,639 |4,238 4,402 [4,420 4,660 |4,706 |4,946 |4,804 [5,079 |4,264 4,100 [2,095 [2,105 [36,765 [37,901
NUmero de atenciones (emergencias y urgencias)
36 [29 [156 121 |67 k3 b9 Je93 [r5 835 [B5  [396 5 jee W2 53 for o7 665  [1,953

NUmero de hospitalizaciones/ingresos
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Departamento de Recursos Humanos

Capacitaciones
-

H o Nomenclatura: INAP-FAC-0'
|nap Informe Trimestral de Ejecucion del Plan de Capacitacién : Formulario
Fecha: martes, 9 de noviembre de 2021
Periodo
Institucion: HOSPITAL ENGOMBE correspondie Octubre 2020-OCTUBRE 2021
Cantidad Cantidad
. A N Ci imi / C ias | C itaci Partici Partici Cantidad de ™ Proveedor
G d: lArea Req Facilitador/a Fecha

a desarrollar o fortalecer Ejecutadas Género Género Participante del servicio

Atencional |Implementacion de estrategias de
Atencion al Usuario usuario y atencion al usuario y normas de Sl 12 0 12 Alisont Terrero  |INFOTEP oct-20
facturacion |calidad en el servicio.

Relaciones Interpersonales y
. Humanas, Comunicacion asertiva, .
Relaciones Humanas Todas R R N| 10 2 12 Alisont Terrero (INFOTEP nov-20
Manejo de actitudes y

temperamento
Relaciones Interpersonales y

. Humanas, Comunicacion asertiva, .
Relaciones Humanas Todas R R Sl 10 2 12 Alisont Terrero [INFOTEP 12/02/2021
Manejo de actitudes y

temperamento
. . Cartera de servicios ofrecidos por Capacitacion
Carta Compromiso al ciudadano Todas ) Sl 10 2 12 Susana Morales 12/02/2021
la institucion Interna
Gerentes ) Induccion a la Adm.
Induccion a la administracion Publi| Departamentale | PUPica conocimiento sobre los S| 19 4 23 Abner Lora INAP 01/03/2021
deberes y derechos de los
s servidores publicos.
. . Prevencion de contaminacion en el Licda. Ana Capacitacion
Bioseguridad Todas . N| 12 1 13 K 05/05/2021
ambito laboral Rodriguez Interna
Gerentes Maneio de térmi 15/Abril-
. anejo de terminos rocesos .
Liderazgo Transformador Departamentale i y P N| 19 3 22 Kirsy INFOTEP 15/Mayo
fundamentales del Liderazgo
s 2021
Atenci | ciudad lidad Aplicar herramientas para el excelente -
tencion al ciudadano y calida Todas Iservicio al ciudadano y la empatia sl 21 0 21 |MaxHoMontero|  iNap | 212/
en el Servicio 2021
. . L Brindar servicios con sensibilidad,
Humanizacion de los Servicios de Medicos y X X Vicenta Maricruz
calidez y empatia Sl 27 6 33 INFOTEP 18/08/2021
Salud enfermeras Guzman
Capacidad de aplicar herramientas
Calidad y Productividad Todas en su area de trabajo para mejora sl 39 7 46 Alisont Terrero |  INFOTEP | 23/08/2021
de la calidad y ser productivos.
Trabajo en equipo y conocimiento de
. . mejores resultados que los esfuerzos Vicenta Maricruz 13 de Sept
Trabajo en equipo Todas individuales sI 21 3 24 Gz INFOTEP 021
Aprender los diferentes
. principios de la técnica . . FUNCENSALUD )
Tecnico Operador de Rayos X En proceso 19 8 27 Felix Garcia Sept-Dic 2021
P 4 radiografica, Saber interpretar los P (INFOTEP) P

aspectos basicos de la radiologia.
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Departamento Financiero

ESTABLECIMIENTO:

SERVICIO NACIONAL DE SALUD

DIRECCION DE FISCALIZACION Y CONTROL
COMPROMISO DE DEUDAS AL 31 DE _ OCTUBRE_ 2021

HOSPITAL MUNICIPAL DE ENGOMBE

NO MES MONTO

afios anteriores 8.367.216,18

1 nov-20 129.478,54
2 dic-20 375.494,71
3 ene-21 315.366,63
4 feb-21 325.336,20
S mar-21 418.548,82
6 abr-21 464.448,17
7 may-21 856.155,33
8 jun-21 880.118,48
9 jul-21 1.350.933,68
10 ago-21 1.352.349,78
11 sep-21 1.980.077,81
12 oct-21 1.495.794,07
TOTAL DE DEUDA 18.311.318,40




Contabilidad

Ingresos y Egresos desde 1ro. De Nov. 2020 al 31 de Octubre del afio 2021

Valores en RD$

Ingresos:
Anticipos Financieros

6.685.909,73

Venta de Servicios

12.198.463,72

Aporte y Donaciones

Total Ingresos RD$ 18.884.373,45
Descripcion de Egresos Antlm_pos Aport_es y Ventgs_de Total %
Financieros | Donaciones Servicios
Servicios Personales (N6mina) 1.816.000,00| 1.816.000,00 10,22
Servicios de Comunicaciones 73.068,20 73.068,20 0,41
Materiales y Utiles de Limpieza 11.260,00 503.877,04 515.137,04 2,90
Reparaciones Menores y Mantenimiento 161.068,80 161.068,80 0,91
Alimentos 257.081,42 2.561.391,53| 2.818.472,95 15,86
Material de Oficina 318.446,36 560.745,39 879.191,75 4,95
Combustible 1.500,00 534.588,10 536.088,10 3,02
Medicamentos 1.742.299,23 384.196,04| 2.126.495,27 11,96
Prod. Quimicos (Oxigeno, reactivosy g  1.680.513,40 1.057.555,97| 2.738.069,37 15,40
Utiles Menores Medicos 974.543,53 588.714,65| 1.563.258,18 8,79
Otros Gastos (Todos los demas) 1.699.314,66 2.849.422 77| 4.548.737,43 25,59
Total General 6.684.958,60 0,00] 11.090.628,49| 17.775.587,09] 100,00
Monto Total de la Deuda RD$ 18.311.318,41
Deudas de Este Afio RD$ 9.439.128,98
Deudas de Afios Anteriores RD$ 8.872.189,43
Plan de Compras
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31
4

41

42
5

52

aSNS

SERVICIO NACIONAL DE SALUD

Servicio Regional de Salud:
Gerencia de Area:
CEAS:

411
412
413
414

421
422

521
522
523
524
525
526

"Afo de la consolidacion de la seguridad alimentaria”
Servicio Nacional de Salud
Direccion de Planificacion y Desarrollo
Estimacion de Ingresos

2021

Metropolitano

SANTO DOMINGO OESTE

HOSPITAL MUNICIPAL ENGOOMBE

Donaciones

Aportes y Donaciones

Donaciones recibidas de otros Organismos

Aporte de los Hogares

Transferencias

Transferencias Corrientes de la Administracion Central
Aportes SNS Nomina

Anticipos Financieros

Aportes SNS Medicamento

Transferencias Corrientes

Transferencia de Capital de la Administraciéon Central
Aportes SNS Equipamiento

Aportes para otros gastos de inversion del SNS

Otros Ingresos

Venta de Servicios

Venta de Servicios a SENASA por afiliados regimen subsidiado
Venta de Servicios a SENASA por afiliados regimen contributivo
Venta de Servicios a otras ARS por atencion a Regimen contributivo
Venta de Servicios a ARL

Venta de Servicios a Compafias aseguradoras

Venta de servicios a otros

97.236.633,38
97.236.633,38
86.845.443,38
10.391.190,00

0,00

11.040.000,00
11.040.000,00
10.200.000,00

840.000,00

67

0,00
0,00
0,00
0,00
89,80
89,80
80,21
9,60
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
10,20
10,20
9,42
0,00
0,00
0,00
0,00
0,78




SNCC.F.053

’ Direccion General

GONTRATAGIONES

PUBLICAS

Transparencia para el progreso

PLAN ANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES ANO 2022

CODIGO DEL CATALOGO DE BIENES Y SERVICIOS (CBS)

DESCRIPCION DE LA COMPRA O
CONTRATACION

UNIDAD DE
MEDIDA

NOME

PRIMER TRIMESTRE

4112 - Suministros y accesorios de laboratorio GLUCOSA ML
4113 - Suministros y accesorios de laboratorio UREA ML
4114 - Suministros y accesorios de laboratorio CREATININA ML
4115 - Suministros y accesorios de laboratorio FALCEMIA ML
4116 - Suministros y accesorios de laboratorio TIPIFICACION ML
4117 - Suministros y accesorios de laboratorio PT ML
4118 - Suministros y accesorios de laboratorio PTT ML
4119 - Suministros y accesorios de laboratorio YODO ML
4120 - Suministros y accesorios de laboratorio PREBA DE EMBARAZO UND. €
4121 - Suministros y accesorios de laboratorio ASO ML
4122 - Suministros y accesorios de laboratorio PCR ML




ch

4123 - Suministros y accesorios de laboratorio FACTOR REUMATOIDE ML
4124 - Suministros y accesorios de laboratorio VDRL ML
4125 - Suministros y accesorios de laboratorio CONTROLES DE CALIDAD UND.
4126 - Suministros y accesorios de laboratorio TUBOS MORADOS ML
4127 - Suministros y accesorios de laboratorio TIRILLAS DE GLUCOSA UND.
4128 - Suministros y accesorios de laboratorio TUBOS ROJOS UND.
4129 - Suministros y accesorios de laboratorio TIPS AZULES UND.
4130 - Suministros y accesorios de laboratorio TIRILLA DE ORINA UND.
4131 - Suministros y accesorios de laboratorio CUBRE OBJETO UND.
4132 - Suministros y accesorios de laboratorio TOXO ML
4133 - Suministros y accesorios de laboratorio HIV ML
4134 - Suministros y accesorios de laboratorio HEPATITIS B ML
4135 - Suministros y accesorios de laboratorio HEPATITIS C ML
4136 - Suministros y accesorios de laboratorio CUBETAS UND.
4137 - Suministros y accesorios de laboratorio COLESTEROL ML
4138 - Suministros y accesorios de laboratorio AGUA DESTILADA ML
4139 - Suministros y accesorios de laboratorio LYSANTE ML
4140 - Suministros y accesorios de laboratorio DETERGENTE ML
4141 - Suministros y accesorios de laboratorio DILUENTE ML
5112 - Medicamentos cardiovasculares CEFTRIZONA MG
5112 - Medicamentos cardiovasculares METRONIDADOL ML
5112 - Medicamentos cardiovasculares CAPTOPRIL MG
5112 - Medicamentos cardiovasculares NIFEDIPINA MG
5116 - Medicamentos cardiovasculares DIPIRONA MG
5117 - Medicamentos que afectan al sistema gastrointestinal OMEPRAZOL MG
5112 - Medicamentos cardiovasculares FUROCEMIDA MG
5121 - Categorias de medicamentos varios DICLOFENAC SUP. MG
5121 - Categorias de medicamentos varios DICLOFENAC AMP. MG
5121 - Categorias de medicamentos varios HIDROCORTISONA MG
771\




5121 - Categorias de medicamentos varios
5121 - Categorias de medicamentos varios
5121 - Categorias de medicamentos varios
5121 - Categorias de medicamentos varios
5121 - Categorias de medicamentos varios
5121 - Categorias de medicamentos varios
5121 - Categorias de medicamentos varios
5121 - Categorias de medicamentos varios
5121 - Categorias de medicamentos varios
5121 - Categorias de medicamentos varios
5121 - Categorias de medicamentos varios
5121 - Categorias de medicamentos varios
5121 - Categorias de medicamentos varios
5121 - Categorias de medicamentos varios
5121 - Categorias de medicamentos varios
5121 - Categorias de medicamentos varios
5121 - Categorias de medicamentos varios
5121 - Categorias de medicamentos varios
5121 - Categorias de medicamentos varios
5121 - Categorias de medicamentos varios

5121 - Categorias de medicamentos varios
5121 - Categorias de medicamentos varios

LACTATO DE SODIO
LACTATO EN RINGER
SOLUCION SALINA
MANITOL
DIMENIDRINATO
DIFENDRAMINA
JABON QUIRURGICO
DEXAMETASONA
AMBROXOL
OXITOCINA
COMPLEJO B

ACIDO ASCORBICO

GLUCONATO DE CLORHEXIDINA

HIDRALACINA

NITROFURAZONA

RANITIDINA

METROCLOPRAMIDA

INSULINA

KETOROLACO 60MG/2ML

ACETICISTEINA AMP. 300MG

ACIDO ACETILISALICILICO

ACETAMINOFEN SUSP.

ML

ML

CAJA

ML

MG

MG

GL

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

ML

MG

MG

MG

MG

MG
MG

5(

3C

24

24

3C

3(

24



5121 - Categorias de medicamentos varios

5121 - Categorias de medicamentos varios

5121 - Categorias de medicamentos varios

4218 - Productos de examen y control del paciente

4218 - Productos de examen y control del paciente

4217 - Productos para los servicios médicos de urgencias y campo
4217 - Productos para los servicios médicos de urgencias y campo
4218 - Productos de examen y control del paciente

4218 - Productos de examen y control del paciente

4218 - Productos de examen y control del paciente

4217 - Productos para los servicios médicos de urgencias y campo
4217 - Productos para los servicios médicos de urgencias y campo
4217 - Productos para los servicios médicos de urgencias y campo
4217 - Productos para los servicios médicos de urgencias y campo
4217 - Productos para los servicios médicos de urgencias y campo
4217 - Productos para los servicios médicos de urgencias y campo
4217 - Productos para los servicios médicos de urgencias y campo
4217 - Productos para los servicios médicos de urgencias y campo
4217 - Productos para los servicios médicos de urgencias y campo
4217 - Productos para los servicios médicos de urgencias y campo

4217 - Productos para los servicios médicos de urgencias y campo

ACETAMINOFEN VIAL

AGUA OXIGENADA GALON
METIL PREDNISONA
GUANTES DESECHABLES
GUANTES ESTERIL
LIDOCAINA

JERINGAS

MASCARILLAS QUIRURGICAS
MASCARILLA DE OXIGENO P/
PEDIATRIA

LAPIZ "P/ ELECTROCAUTERIO
ALCOHOL AL 70%

ALGODON EN ROLLO

GASA 36X100 YDA

GASA COMPRESA

BOLSA COLECTORA DE ORINA
ADULTO

LLAVE DE TRES VIAS
BAJANTES DE SUERO

BAJA LENGUA

GORRO DE CIRUGIA P/ MUJER
SALBUTAMOL

SONDA FOLEY

MG
ML
MG
UND.
PAR
UND.
UND.
UND.
UND.
UND.
UND.
UND.
UND.
PAQ.
UND.
UND.
UND.
CAJA
CAJA
UND.

UND.

3(

10C

15C

18



4217 - Productos para los servicios médicos de urgencias y campo
4217 - Productos para los servicios médicos de urgencias y campo
4217 - Productos para los servicios médicos de urgencias y campo
4217 - Productos para los servicios médicos de urgencias y campo
4217 - Productos para los servicios médicos de urgencias y campo
4217 - Productos para los servicios médicos de urgencias y campo
4217 - Productos para los servicios médicos de urgencias y campo
4217 - Productos para los servicios médicos de urgencias y campo
4217 - Productos para los servicios médicos de urgencias y campo
4217 - Productos para los servicios médicos de urgencias y campo
4217 - Productos para los servicios médicos de urgencias y campo
4217 - Productos para los servicios médicos de urgencias y campo
4217 - Productos para los servicios médicos de urgencias y campo
4217 - Productos para los servicios médicos de urgencias y campo
4217 - Productos para los servicios médicos de urgencias y campo
4217 - Productos para los servicios médicos de urgencias y campo
4217 - Productos para los servicios médicos de urgencias y campo
4217 - Productos para los servicios médicos de urgencias y campo
4217 - Productos para los servicios médicos de urgencias y campo
4217 - Productos para los servicios médicos de urgencias y campo

4217 - Productos para los servicios médicos de urgencias y campo
4217 - Productos para los servicios médicos de urgencias y campo

ESPARATRAPO (Z-0)

HOJAS DE BISTURI

PAPEL P/ CAMILLA

PERITAS NASALES

PLACA P/ ELECTROCAUTERIO
BATAS P/ PACIENTES

BATAS P/ CIRUJANO
CUBIERTAS PARA ZAPATOS
HIAMINOL

ESPECULO

BRAZALETE

YODO

AGUJAS P/ANESTESIA
MARIPOSITAS

CATETER

HILO VICRYL

HILOS DE SUTURA CROMICO
HILOS NYLON

PAPEL P/ELECTRO

HILO PROLENNE

TUBO DE PECHO
TERMOMETRO ORAL

UND.

UND.

UND.

UND.

UND.

UND.

UND.

UND.

ML

UND.

UND.

UND.

UND.

UND.

UND.

UND.

CAJA

CAJA

UND.

UND.

UND.
CAJA



4227 - Productos de resucitacion y anestesia y respiratorio

4227 - Productos de resucitacion y anestesia y respiratorio

FENTANILO

LIDOCAINA

4217 - Productos para los servicios médicos de urgencias y campo BUPIVACAINA

4227 - Productos de resucitacion y anestesia y respiratorio
4227 - Productos de resucitacion y anestesia y respiratorio
4227 - Productos de resucitacion y anestesia y respiratorio
4227 - Productos de resucitacion y anestesia y respiratorio
4227 - Productos de resucitacion y anestesia y respiratorio

1411 - Productos de papel

1411 - Productos de papel

4412 - Suministros de oficina
3213 - Piezas de componentes y hardware electronicos y
accesorios

4412 - Suministros de oficina
4412 - Suministros de oficina
4412 - Suministros de oficina
4412 - Suministros de oficina
4412 - Suministros de oficina
4412 - Suministros de oficina
4412 - Suministros de oficina
4412 - Suministros de oficina
1411 - Productos de papel

1412 - Productos de papel

4412 - Suministros de oficina
4412 - Suministros de oficina
4412 - Suministros de oficina
4412 - Suministros de oficina

KETAMINA

PROPOFOL

DIMORF
SEVOFLURANO
SULFATO DE EFEDRINA

HOJAS 8.5X13

HOJAS 8.5X11
CLIPS

CPU

UPS

TECLADO
GRAPAS
GOMITAS

CD

CORRECTOR LIQUIDO
BOLIGRAFO

LAPIZ DE CARBON
LIBRO RECORD
MASCOTAS

TITAS ROLLON
GRAPADORAS
RESALTADORES
POST-IT

MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG

RESMA

RESMA
CAJA

UND.
UND.
UND.
UND.
CAJA
UND.
CAJA
CAJA
CAJA
UND.
DOC.
UND.
UND.
CAJA
PAQ.

ch
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4412 - Suministros de oficina SUMADORA UND.
4412 - Suministros de oficina CARTUCHO DE TINTA UND.
1411 - Productos de papel FOLDERS CAJA
4412 - Suministros de oficina GOMA DE BORRAR UND.
4412 - Suministros de oficina MARCADORES FINOS PAQ.
4412 - Suministros de oficina MARCADORES GRUESO PAQ.
4412 - Suministros de oficina CARPETAS CAJA
1411 - Productos de papel PAPEL KRAFF UND.
1411 - Productos de papel PAPEL PARA SUMADORA UND.
1411 - Productos de papel SOBRES TIMBRADOS CAJA
1411 - Productos de papel SOBRES EN BLANCO CAJA
4412 - Suministros de oficina PERFORADORA UND.
4412 - Suministros de oficina MURAL UND.
4412 - Suministros de oficina CINTA P/MAQ. ELECTRICA UND.
4412 - Suministros de oficina CINTA PARA BORRAR PAQ.
4412 - Suministros de oficina SACA PUNTA UND.
1411 - Productos de papel RECETARIO 1/4 BLOCK
1411 - Productos de papel RECETARIO 1/2 BLOCK
1411 - Productos de papel HOJAS TIMBRADAS RESMA
4713 - Suministros de limpieza PAPEL TOALLA ROLLOS
4713 - Suministros de limpieza PAPEL HIGIENICO ROLLOS
4713 - Suministros de limpieza SERVILLETAS FARDO
4712 - Equipo de limpieza ESCOBAS UND.
4712 - Equipo de limpieza CEPILLOS DE PARED UND.
4712 - Equipo de limpieza RECOGEDOR DE BASURA UND.
4712 - Equipo de limpieza SUAPE UND.
4713 - Suministros de limpieza DESINFECTANTE UND.
4713 - Suministros de limpieza BLANQUEDORES UND.
4713 - Suministros de limpieza PRODUCTOS DE LAVANDERIA SACO
4713 - Suministros de limpieza DESGRASANTE GALON
4713 - Suministros de limpieza DESINFECTANTE DE MANO UND.
4713 - Suministros de limpieza BRILLO GORDO PAQ.
4713 - Suministros de limpieza BRILLO VERDE PAQ.
5214 - Aparatos electrodomésticos ABANICO UND.
2318 - Equipo industrial para alimentos y bebidas TELMO PARA CAFE UND.
4713 - Suministros de limpieza BOLSA P/ BASURA 30 GLS FALDO
4713 - Suministros de limpieza BOLSAS P/ BASURA 30G RO AFRDO




4713 - Suministros de limpieza

4713 - Suministros de limpieza

5022 - Productos de Cereales y Legumbres
5022 - Productos de Cereales y Legumbres
5017 - Condimentos y conservantes

9015 - Aceites y grasas comestibles

5022 - Productos de Cereales y Legumbres
5012 - Pescados y mariscos

5017 - Condimentos y conservantes

5018 - Condimentos y conservantes

5012 - Pescados y mariscos

2412 - Materiales de envasado

2412 - Materiales de envasado

5022 - Productos de Cereales y Legumbres
5022 - Productos de Cereales y Legumbres
5022 - Productos de Cereales y Legumbres
5022 - Productos de Cereales y Legumbres
5013 - Productos lacteos y huevos

5017 - Condimentos y conservantes

5017 - Condimentos y conservantes

5022 - Productos de Cereales y Legumbres
5022 - Productos de Cereales y Legumbres
2412 - Materiales de envasado

2412 - Materiales de envasado

5022 - Productos de Cereales y Legumbres
5022 - Productos de Cereales y Legumbres
5022 - Productos de Cereales y Legumbres
5022 - Productos de Cereales y Legumbres
5017 - Condimentos y conservantes

9015 - Aceites y grasas comestibles

5015 - Aceites y grasas comestibles

1411 - Productos de papel

1411 - Productos de papel

5017 - Condimentos y conservantes

5017 - Condimentos y conservantes

9012 - Pescados y mariscos

1411 - Productos de papel

BOLSAS P/BASURA 55
BOLSAS P/DESPENSA
ARROZ

AZUCAR

AJO

ACEITE

AVENA

ATUN

CEBOLLA

CAFE

BACALAO

BANDEJAS CON DIVICION
BANDEJAS PEQUENA
HARINA DE MAIZ
HABICHUELA ROJA
HABICHUELA JIRA
HABICHELA NEGRA
LECHE

CALDO DO{A GALLINA
CANELA

CODITOS

CUCHARAS

ENVASE HAB.

TAPAS

ESPAGUETI

FIDEO

GUANDULE

MAIZ DULCE
MALAGUETA
MARGARINA
MAYONESA

PAPEL HIGIENICO
PAPEL TOALLA

SAL MOLIDA

SAL EN GRANO
SARDINAS
SERVILLETAS

FARDO
PAQ.
SACO
SACO
LIB.
UND.
PAQ.
UND.
LIB.
PAQ.
LIB.
FARDO
FARDO
FARDO
LIB.
LIB.
LIB.
CAJA
TARRO
LIB.
FARDO
CAJA
FARDO
FARDO
FARDO
FARDO
CAJA
CAJA
LIB.
UND.
UND.
FARDO
FARDO
TARRO
SACO
CAJA
FARDO



5017 - Condimentos y conservantes
5017 - Condimentos y conservantes
2412 - Materiales de envasado
2412 - Materiales de envasado
5017 - Condimentos y conservantes
5018 - Condimentos y conservantes

4215 - Equipos y suministros dentales
4215 - Equipos y suministros dentales
4215 - Equipos y suministros dentales
4215 - Equipos y suministros dentales
4215 - Equipos y suministros dentales
4215 - Equipos y suministros dentales
4215 - Equipos y suministros dentales
4215 - Equipos y suministros dentales
4215 - Equipos y suministros dentales
4215 - Equipos y suministros dentales
4215 - Equipos y suministros dentales
4215 - Equipos y suministros dentales
4215 - Equipos y suministros dentales
4215 - Equipos y suministros dentales
4215 - Equipos y suministros dentales

4227 - Productos de resucitacion y anestesia y respiratorio
1510 - Combustibles

1510 - Combustibles

1510 - Combustibles

1512 - Lubricantes, aceites, grasas y anticorrosivos
1512 - Lubricantes, aceites, grasas y anticorrosivos
1512 - Lubricantes, aceites, grasas y anticorrosivos
3015 - Materiales para acabado de exteriores

3015 - Materiales para acabado de exteriores

3015 - Materiales para acabado de exteriores

3015 - Materiales para acabado de exteriores

3015 - Materiales para acabado de exteriores

SOPA EN SOBRE

VAINILLA

VASOS DESECHABLE NO.7
VASOS DESECHABLES N.10
VINAGRE

AGUA

INSUMOS DE ODONTOLOGIA

YESO

ESPEJOS

EYECTORES DE SALIVA

TIJERAS DENTALES

ESPATULAS

PINZAS P/ BRACKETS
SEPARADORES DENTALES
ENHEBRADORES DE SEDA DENTAL
PASTA PROFILACTICA
SELLANTES DE FOSAS Y FISURAS
CEMENTOS DE BASE

RESINAS

BABEROS

ANESTESIA

TURBINA

OXIGENO

GAS

GASOIL

GASOLINA
ACEITES P/PLANTA
ACEITES PIMOTOR
LUBRICANTES
BROCHA

ROLOS P/PINTAR
LONAS

MAKING TAPE
MOTA P/ROLOS

CAJA
GALON
CAJA
CAJA
CAJA
UND.

LIBRAS

PAQ
UND

UND

CAJAS

UND
UND

CAJA
CAJAS
UNID

TANQUE
GALON
GALON
GALON
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD

T NY



3015 - Materiales para acabado de exteriores
3015 - Materiales para acabado de exteriores
3015 - Materiales para acabado de exteriores
3015 - Materiales para acabado de exteriores
3116 - Ferreteria
3116 - Ferreteria

LIJAS

PORTA ROLOS
REGLETAS
CANDADO

ASPAS ABANICOS
PILAS VARIAS

UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD



Departamento de Comunicaciones

1. Charlas del departamento de Violencia de género

—_——p - - -

Hospital de Engombe imparte charla sobre “Prevencién
de Embarazo en Adolescentes desde |la Perspectiva de
Género" en Fund... Ver mas

4 comentarios 2 veces compartido

5 Me gusta (J Comentar ©~> Compartir

320 personas alcanzadas > Promocionar pub“ “:
[
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il Engombe Sns
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Personal del Hospital Municipal de Engombe se reune
con personal de la Fiscalia de SDO

El encargado del Departamento de Género y Violencia
Intrafamiliar del Hospital Municipal Engombe, doctor
John Pérez Mirambeaux, en conjunto con la magistrada
de la Fiscalia de Santo Domingo Oeste, Rosa... Ver mas

O 29 7 comentarios 5 veces compartido

o> Me gusta (J) Comentar ~> Compartir

2. charla en lvan Guzman Klang
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Personal del Hospital de Engombe lleva mensaje sobre
proteccion de la Covid 19 a Escuela Basica lvan Guzman
... Ver mas

Q7 1 comentario 3 veces compartido

o5 Me gusta (J) Comentar > Compartir

N
469 personas alcanzadas > Promocionar publi }1




3. Promocién de los servicios

1 Hospital Engombe e
DE ENGOMBE ago 26 - e

En nuestro Hospital de Engombe tenemos disponible los
servicios de Odontologia General y Especializada de
lunes a viernes a partir de las 8 de I... Ver mas

Servicio de
Odontologia

y g

Citas via Whatsapp jacesin
GOMBE
al 829-638-01
D2 2 veces compartido
[C} Me gusta (:) Comentar A} Compartir

H

Promocionar publicissss

135 personas alcanzadas >



En nuestro Hospital de Engombe tenemos disponible las
Consultas de Nutricidon de lunes a viernes en horario de
9:00 am a 12:00 pm y de 1:00 a 5:00... Ver mas

Consulta de Nutricion

Lunes a viernes
9:00am a12:00 pm
1:00 a 5:00 pm

Nutricion BEENGOMBE
@ TUy 6 personas mas 4 veces compartido
i Me gusta (J Comentar > Compartir

275 personas alcanzadas > Promocionar public

DE ENGOMBE
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Il Engombe Sns
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Servicio de Cirugia Laparoscopica

En nuestro Hospital Municipal Engombe realizamos el
procedimiento de Colecistectomia Laparoscdpica que
consiste en la insercion de una camara de video
diminuta e instrumentos quirdrgicos especiales a través
de cuatro pequefas incisiones para ver dentro... Ver mas

* HOSPITAL
DE ENGOMBE

@ Auris Ramirez y 6 personas mas 2 veces compartido

05 Me gusta () Comentar > Compartir



}l Hospital Engombe
D ENGOMBE Sep 29 6

En el Hospital de Engombe trabajamos con las siguiente
ARS: SEMMA, CDM, GMA, SIGMA, RENACER,
MONUMENTAL, FUTURO, APS, SENASA CON... Ver mas

Q 3 2 veces compartido 35 reproducciones

05 Me gusta () Comentar > Compartir

92 personas alcanzadas > Promocionar publicacion




§§ Hospital Engombe
D ENGOMBE ago' 26 . 6

En nuestro Hospital de Engombe tenemos disponible los
servicios de Odontologia General y Especializada de
lunes a viernes a partir de las 8 de |... Ver mas

Serviciode
Odontologia

Citas via Whatsapp
DE ENGOMBE
al 829-638-01
(1o W 2 veces compartido
o5 Me gusta (J Comentar > Compartir

H

134 personas alcanzadas > Promocionar publi s
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l»l Hospital Engombe
e/ sop. 27« D

Cartera de Servicios mes de septiembre 2021
Les compartimos nuestra Cartera de Servicios de este
mes de septiembre, en el Hospital de Engombe estamos

siempre dispuestos a servirle a toda la comunidad.

iTe esperamos!
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l»l Hospital Engombe
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Cartera de servicio mes de noviembre 2021

En este mes de la familia, aprovechamos para
compartirles nuestra cartera de servicios

En el Hospital de Engombe estamos para servirle

ITe esperamos!
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}l Hospital Engombe
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Cartera de servicio mes de noviembre 2021

En este mes de |la familia, aprovechamos para
compartirles nuestra cartera de servicios

En el Hospital de Engombe estamos para servirle

ITe esperamos!
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I Hospital Engombe
miae oct. 13- Q

En el Hospital de Engombe estamos para servirle
Conoce el proceso de cita y donde estamos ubicados

puedes agendar tu cita via Whatsaap escribiendo al
ndimero de Atencidn al Usuario 809-964-6138

#SRSM
#SNSRD
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4. Imagen de la fachada del Hospital
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