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INTRODUCCION

El siguiente informe corresponde a la memoria ilﬁtitucional de la
ejecucion de planes, prioridades directivas, acciones dirigidas por
el gobierno y responsabilidades de gestion, asumidas por el

Hospital de Engombe en el afio 2022.

El proposito de este informe es presentar los avances y logros de la
ejecucion de procesos de gestion Estratégica, Misionales y de
Apoyo. Se demuestra, ademads. el andlisis de las desviaciones y sus
causas, asi como se evalta el alcance de los resultados programados
y direccionados por el Hospital de Engombe e impulsados por

nuestra directora la Dra. Carmen Nurys Mateo Andujar.

Mediante una recopilacion de informacion producida por las
unidades funcionales de nuestro centro de salud, se realizd una
autoevaluaciéon para identificar el desempeno alcanzado en la

gestion administrativa y asistencial.
Este informe ha sido estructurado de la siguiente mgnera:

I. Resumen ejecutivo correspondiente a los resultados mas
relevantes del informe, donde se analizaran los elementos
principales que evidencian el desempeiio de la institucion a

nivel general.

Il. Presentacion y andlisis de avances, logros de los resultados
misionales, dreas transversales y de apoyo, ademas de servicio al
ciudadano y transparencia institucional, seglin la guia

estandarizada.




I. Resumen Ejecutivo

El Hospital de Engombe fue inaugurado en el afio 1989, pero en
términos practicos empez6 a brindar servicios a principios del ano
1990, cuando se habilitaron las salas de internamiento, emergencia
y consulta externa y es en agosto de ese mismo afo cuando se

inaugura el bloque quirtargico.

El Hospital de Engombe se encuentra ubicado en el sector Ivan
Guzman Klan y corresponde al segundo nivel de Aﬁnci()n de la Red
Pablica de Salud del Servicio Metropolitano Sto. Dgo. Oeste. Area
)

VI (GSDO), tiene aproximadamente 36 camas.

Limita al norte el sector Ivan Guzman Klang, al Sur y Este el

sector Los San Juaneros y al Oeste la Facultad de Agronomia de la

UASD.

El area de influencia de este centro de salud, lo constituye una zona
densamente poblada, como son los sectores que comprenden
Herrera, Engombe. Las Palmas., Bayona, Manoguayabo., La Venta,

Buenos Aires. Las Caobas. Libertador. Enriquillo., entre otros.

Este Hospital, es un centro de mediana complejidad, ofrece
servicios para los sectores del municipio Santo Domingo Oeste. de
la provincia de Santo Domingo Oeste. Tiene servicios que prestan
cobertura a una poblacion de 330.525 habitantes. Se concibe como
un establecimiento de referencias de las unidaggs de Atencidn
Jrimarias ubicadas en los sectores de Bayona. Buenos Aires,

Abanico, Libertador, El Café y Duarte.

Los diferentes actores de la comunidad son: asociaciones de

comerciantes, comités de salud, amas de casas., bomberos, defensa
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civil. iglesias de diferentes denominaciones, centros educativos
publicos y privados, empresas, juntas de vecinos, asociaciones y el
Conscjo de Desarrollo.

El Hospital de Engome cuenta con llconsultorios propios del
\cenlro de salud, con espacios para la atencion de los usuarios,
mejorando el servicio y acortando la espera para la colocacion de
citas médicas, ademdas de que incremento notoriamente la cantidad

de consultas realizadas.

Durante el ano 2022 el HDE cumplio en promedio un 93.96% de las
metas de  produccion de Servicios (consultas  externas,
hospitalizacion 'y emergencia). En consultas externas fueron
recibidos en promedio 93,973 usuarios, 38.664 de primera vez y
55.309 subsecuente. Emergencias atendidas 62.204, con un total de
atenciones via consulta y emergencias de 250.150. Gracias al
trabajo articulado se logro disminuir con el seguimiento a las
medidas de valoracion y control de la presion de emergencia,
mediante el Triaje. Emergencia trabajoé en equipo con el personal de
atencion al usuario, facturacion y seguridad para mgducir la presion
Jde las emergencias, lo cual es evidenciado en la baja percibida entre

la meta de emergencias establecidas para este periodo y el niimero

de usuarios asistidos.

Hemos logrado mantener la cultura de educacion a los familiares
y/o acompanantes de pacientes a mantener el orden en las visitas y
el acompafamiento de nuestros usuarios, inspeccionando a
cualquier hora del dia control, seguridad, higiene y tranquilidad en
la sala. Garantizando el cuidado del pudor de nuestros usuarios. De

igual manera seguimiento a la agilizacion del proceso de altas
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médicas. siendo este proposito una de nuestras principales metas

lograndolo a través de:

1-Fortalecimiento del trabajo articulado de Ginecobstetras /

Pediatra/ Médico Internista /Médico General.

2-Fortalecimiento de la implementacion del modelo hospitalario y
flujo de asistencia de emergencias y urgencias a través de RAC-

Triaje.
1-Regulacion de los traslados entre los CEAS

2-Vigilancia al cumplimiento de los Protocolos ministeriales.

3-Reuniones periodicas de fortalecimiento y retroalimentacioén y
-
socializaciéon con el personal médico, internista, médicos generales.

enfermeras. avanzadas del area.

4-Fomento a la documentacion correcta del historial clinico.
5-Capacitaciones periodicas.
6-Ampliacion de cartera de servicios.

7-Ampliacion de la némina al personal: médicos Ginecobstetras y
diabetologos. enfermeras. bioanalistas, seguridad. Ilimpieza.

farmacia, camilleros y promotores de salud.
8-Aperturas del departamento de Ravos X.

9-Apertura de la OAL

By

Los servicios fueron reforzados y se realizaron m“es de Consultas
93.973 Emergencias 62,204 Hospitalizaciones 4,597 Procedimientos
LY

Quirargicos 2,544 Mayores 990, Menores 1554, Estudios de

Sonografia 4.078, Radiografia 5,432, Electrocardiograma 5,321,
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Laboratorios 222,556 mas de 400.489 mil servicios brindados en
nuestro centro. Se beneficio a miles de pacientes de escasos
recursos que no pertenecen a las ARS subsidiadas cubriendo sus

necesidades.

El programa de Tuberculosis se mantiene maneja&) una poblacion

screciente en el Gltimo ano.

El hospital se siente comprometido con el municipio y todo el pais,
por lo que seguird trabajando y ofreciendo servicios de calidad y

humanizacion a favor de los mas necesitados.
* Se formulo6 el Plan Operativo Anual (POA) 2022.
* Se formulo el Plan Anual de Compras 2022.

* Se realizaron las Modificaciones Presupuestarias correspondientes

para el Semestre.

* Mejoras significativas en el Proceso de revision de los
Expedientes de Pagos., esto se ha logrado ya que las personas
encargadas de la revision en el Hospital fueron entrenadas conforme

a las Normas y Leyes establecidas.

* Los ingresos percibidos por este centro de salud durante este
‘“periodo fueron por dos fuentes: ventas de servicios (Seguro
Nacional de Salud [SENASA] y fondo transferido [fondo
operativo]). Destacamos que en este periodo se han recibido solo
algunos de los fondos esperados, pero de igual manera fueron
utilizados para las erogaciones programadas con anticipaciéon segin

antigiiedad.

« Las Cuentas Por Pagar a Suplidores experimentaron una rebaja

significativa en el altimo periodo del afo.
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» Los gastos incurridos durante el periodo fueron ejecutados en base
a las dos cuentas de financiamiento (SENASA y Fondo Operativo).
Podemos decir que se ha realizado un buen manejo en cuanto a las
erogaciones de mas suma importancia segin los requisitos
establecidos.

» Se formuld el Anteproyecto de Presupuesto y Gastos publicos del
Hospital ano 2022.

« Obtuvimos un uso eficiente y adecuado del espacio de
remozamiento del centro.

« Ampliacion de la cartera del laboratorio con inclusiéon de
quimicas. TP, TPT, Amilasa, Lipasa, Test de !Coombsl. CD4 Y cargs
viral. Cultivos. . ™

s Comprometidos con la satisfaccion de los ciudadanos clientes
internos y externos, realizamos encuestas de forma permanente para
medir la percepciéon de los usuvarios. Los resultados de estas

mediciones permiten tomar las decisiones necesarias a través de la

implementacion de planes de mejoras.

« RESOLUCION NUM. 013/2022. de aprobacién Estructura

Organizativa del Hospital de Engombe.

* Levantamiento y seguimiento al Plan de Mejora del Modelo CAF

2022 (Marco Comun de Evaluacion).

* RESOLUCION NUM. 321-2022 que aprueba Primera Version

Carta de Compromiso al Ciudadano Hospital de Engombe.
* Actualizacién de los procesos y procedimientos.

* Encuesta de Satisfaccion digital a los usuarios ¥ara la medicion

«de las expectativas

@
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+ Se ha mejorado continuamente el desempefio del proceso de
gestion de tecnologia de la informacion, desarrollando y ampliando

las capacidades tecnologicas.
e Transformacion del Sistema de Comunicacidn

En cuanto a la conformacién de los comités hospitalarios tenemos
18 conformados y activos actualmente para ,umplir con el

*reglamento hospitalario 434-07.

Atreves de los planes de los planes de mejora hemos disminuido a

3% las glosas de ARS contratadas.

Estamos en espera de aprobacion del Manual de Organizacion y

Funciones por el MAP

Contamos con Plan Hospitalario de Emergencia y Desastres

actualizado.

La produccion de atencion odontolégica tuvo un incremento de mas
de un 100% en este afio, a través de las consultas y procedimientos

odontoldgicos.

En la gestion de mejora de la Calidad de los Servicios de
Enfermeria se alcanz6 un 100% de cumplimiento en la ejecucion del
Plan de Supervision. consultas especializad®® ambulatorias,
sinternamiento y quir6éfanos. Ademdas el nuevo ingreso de 6
enfermeras.

En la ejecuciéon del POA 2022, alcanzamos MEP 1: 98 %
MEP 2: 99 % MEP 3: 93 %.

Los avances obtenidos por el monitoreo periodico de la Oficina de

Tecnologias de la Informacién (OPTIC), fuimos certificados en la

NORTIC Al:2016.
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% II.Informacién Institucional
Marco Filosofico Institucional:

Mision: Somos un centro de salud de mediana complejidad que
presta servicios oportunos y seguros, a través de un personal

calificado y comprometido, promoviendo la educacion y prevencion

de enfermedades con los estandares mas altos de calidad.

Vision: Ser el mejor centro de salud por sus resultados de alta
calidad, calidez y humanismo, a fin de satisfacer las demandas y

expectativas con un personal motivado y comprometido

J

Valores:

Calidad

e (alidez

e Compromiso
e Eficiencia

e Etica

e Integridad

e Trabajo en Equipo

IIl. Resultados Misionales

Durante el afio 2022 el Hospital de Engombe Los servicios fueron
reforzados y se realizaron miles de Consultas 93,973, Emergencias
62.204, Hospitalizaciones 4.597 Procedimientos Quirtrgicos 2,544

Mayores 990, Menores 1554, Estudios de Sgpografia 4,078,
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Radiografia 5,432, Electrocardiograma 5,321, Laboratorios 222,556
mds de 400.489 mil servicios brindados en nuestro centro.
Cumplimos en promedio un 93.96% de las metas de produccion de

Servicios (consultas externas, hospitalizacion y emergencia).
Medicina Interna

La productividad de la Coordinacion de Medicina Interna del
Hospital de Engombe durante el afo 2022y mostrando las

JLcantidades de consultas e interconsultas realizados durante el afo
Logros Alcanzados

Evaluacion Integral de las usuarias en 100%

Evaluacion de consulta en su totalidad

Evaluacion de interconsultas en su totalidad

Disminuciéon y Prevenciéon de las complicaciones en las usuarias

atendidas

Evaluaciones pre-operatorias atendidas en su totalidad 372

atenciones.
Odontologia

El Departamento de Odontologia tiene como mision contribuir con
la salud y bienestar de las gestantes, mejorand@su salud bucal
Jdisminuyendo y/o eliminando procesos infecciosos e inflamatorios
orales, para reducir futuras complicaciones durante el embarazo,
como podrian ser parto prematuro y bebe con bajo peso al nacer.
También contribuir con la salud bucal de todos nuestros usuarios

del centro




En el afio 2022 se ofertaron 20,010 atenciones%dontolégicas a
spacientes en Hospital de Engombe de la Red SNS. Entre los
procedimientos realizados podemos destacar tratamientos
preventivos 6780. periodoncia 369. tratamiento pulpar 1086,
rehabilitacion bucal 3126, cirugia 2151 'y ortodoncia 876.

Consultas 5.622.
Atencion Materna Infantil y Adolescentes

El hospital de Engombe ha enfocado sus esfuerzos en fortalecer la
Red Pablica de Servicios de Salud para proveer atencién integral en
beneficio de la madre y el recién nacido. Organizaciéon de las
consultas de obstetricia dando seguimiento a las pacientes
subsecuentes el mismo proveedor de salud a menos que estén de
vacaciones o licencia médica, creando esto un mejor vinculo
médico-paciente, mejorando la calidad y calidez de la consulta

prenatal. @
*Ampliacion consulta de Alto Riesgo Obstétrico de 1 dia a 3 dias.
Ampliacion consultas de Bajo Riesgo Obstétrico de 3 dias a 5 dias

Ampliacion consultas de Obstetricia de Primera Vez de | dia a 3

dias.
Creacion de | nueva consulta de Patologia de Cérvix.
Creacion de | nueva consulta de Ginecologia.

Reinicio de la programacion y ejecuciéon de cirugias ginecoldgicas

electivas.
Colocacion de Doppler fetal en la consulta de Obstetricia.

Colocacion de Camilla Ginecolégica en el consultorio de
Adolescentes.
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Colocacion de AMEU con sus canulas en darea de cirugia.

Aumento en la cantidad de paquetes de ropa quirdrgica estériles y
paquetes para parto.

Colocacion de una nueva camilla en el area de emergencia sumando

-

3 en total.

Sustitucion de Doppler fetal por uno nuevo en el area de

emergencia.

JAumento del personal del departamento con 6 ginecologos obstetras

durante este ano.

Organizacion de las guardias presenciales con 2 ginecdlogos

obstetras por servicio.

Creacion de una nueva hoja para reporte diario de las guardias

presenciales.

Realizacion de talleres durante el afo: Humanizacion de los
servicios, llenado correcto de la historia clinica perinatal, uso y
llenado correcto del partograma, manejo del tercer periodo del parto
e importancia del seguimiento al pos alumbramiento, taller de SDR

y prevencion parto prematuro y bajo peso RN.

Inicio del programa de atencion integral para pacientes VIH
positivo para seguimiento y posterior desembarazo en nuestro

centro.
“
Realizamos 2.757 consultas de embarazadas con un total de 963

procedimientos entre partos y cesdreas, partos vaginales 1.170 vy
partos via cesdarea 940 de los cuales se realizaron 184
procedimientos a usuarias adolescentes. Atenciones ambulatorias de

nifio sano de 4,721. Planificacion familiar 582 usuarias.
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Anestesiologia
Este departamento fue reorganizado para seguimiento en drea de
~

preparto.

Instauramos la consulta pre-anestésica en pacientes embarazadas
con antecedentes mérbidos conocidos y con cesdreas anteriores para

mejor manejo en el posible transquirtrgico.
Garantizar el cumplimiento de los protocolos.
Atencion multidisciplinaria de casos criticos.

Incremento de las cirugias electivas de los de servicios quirtrgicos

con un total de 2690 procedimientos realizados.
Epidemiologia

La seccion de Epidemiologia del Hospital de Engombe en
cumplimiento de Sus funciones para el logro de los objetivos de
prevenir y controlar enfermedades, se apoya de s programas de
salud, tales como: Inmunizacion, ETS-Transmision vertical, Salud
LLaboral (Accidentes corto-punzantes), Prevencion de infecciones
intrahospitalaria, asi como de la Vigilancia Epidemioldgica de las
enfermedades de importancia para la Salud Publica. La vigilancia
de enfermedades se realiza a través de los informes semanales EPI-
Iy EPI-2 ademas de las enfermedades de notificacion inmediata (24
horas). Todos son registrados y notificados en una plataforma de la
Direccion General De Epidemiologia (DIGEPI). existiendo una
plataforma adicional para el registro de otros eventos como son las
defunciones. las cuales se cargan en el intranet del Ministerio de

Salud Puablica.




Los profesionales del drea de Epidemiologia, Calidad vy
Subdireccion Médica de los hospitales. fueron capacitaron en el
manejo de las guias para la desinfeccion y limpieza de las
superficies y un 90% en abordaje oportuno de la ruta sanitaria y
practica en clasificacion y disposicion de los desechos hospitalarios
o residuos sanitarios “generales™. Para evitar la contaminacion y los

dafios o riesgos a la salud humana y al ambiente.

A continuacién presentamos un resumen de las principales

actividades realizadas durante el afio 2022.

\Sc aplicaron un total de 12.581 dosis de vacunas, de las cuales
1.920 fueron aplicadas a recién nacidos (BCG y HB) y 4.676 dosis
a adultos, tanto a embarazadas como empleados (Hepatitis,

influenza y DT).

lLa razon de mortalidad materna general del periodo es de 0 por
ciento mil nacidos vivos, representando una reduccion de 0%,
logrando mantener el indicador por debajo de la meta ministerial

(70/100 mil n.v).

Consulta Género en Salud y Violencia

Seguimiento y atencion a las pacientes que acuden al hospital
objeto de violencia de género en sala y emergene‘a. asi como en

consulta con su abordaje pertinente.
b
Donde se captaron y valoraron, los siguientes casos:

45 casos judicializados por orden de nosotros en coordinacién con

el ministerio publico de Santo Domingo Oeste.

f
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26 casos retenidos en hospital por orden del ministerio puablico

entregados por el protocolo establecido a estos fines

37 pacientes vistas en emergencia por traumas de violencia.
LY
12 pacientes ingresados traumas mayores e ideas suicidas por

Violencia de Género.

326 pacientes vistas en consultas nuevas y de seguimiento con

abordaje por protocolo MISPAS VDG.
Talleres de orientacién a las victimas de violencia de género:

19 charlas con el tema promocion de vida sana intrafamiliar, a

pacientes visitantes.

19 charlas con el tema promocion de vida sana intrafamiliar, a

pacientes visitantes.

11 charlas con el tema prevencion de la violencia, a cargo de del

personal de violencia de genero.

23 charlas como romper el ciclo de violencia, dir!\iida al personal
sdel hospital e internos de las universidades UASD y Utesa asi como

3 efectuadas la fundacion vias del sector aledano.

Mesa de trabajo con fiscales de santo domingo oeste para coordinar
acciones y evitar feminicidios y violaciones de menores en la

7

comunidad.

Seminario fortalecimiento de los conocimientos ley 136/03 sobre

derechos de nifias niflos y adolescentes 20/7/2021
Departamento de nutricion

1-La inclusidén de los servicios nutricionales a las embarazadas de

origen extranjeros a través de la creaciéon de un documento en el

)



idioma CREOLE, el cual contiene las recomendaciones
nutricionales adecuadas para su estado de gestacion y que al estar

en su propio idioma es mas facil para ellas poder hacer cambios

nutricionales adecuados.

2-Capacitaciones al personal de la cocina y hosteleria sobre el
manejo y manipulacion de los alimentos, para poder dar un mejor

servicio a los pacientes hospitalizados.

3-Taller de tamizaje nutricional al personal del departamento de

nutricion, a algunas enfermeras y médicos generales de planta.

4-Hemos tenido un aumento en la adherenci? a los planes
*nutricionales en la consulta a través del seguimiento constante que
les damos a los pacientes obesos, bajo peso y desnutridos, los

cuales ha experimentado un cambio favorable en su estilo de vida.

5-Entrega y creacion de planes nutricionales para los pacientes

hospitalizados, formulados de acuerdo con sus patologias.

6-La creacion de matrices para el seguimiento del plan de mejora

del departamento.

7-En las pacientes gestantes que son referidas al departamento por
bajo peso o debido a que se encuentran en un estado de alto riesgo
por la obesidad, algunas con anemia. diabetes gestacional,
hipertrigliceridemia, etc., hemos logrado implementar un plan de
educacion nutricional que abarca incluso los beneficios de la
lactancia exclusiva. Ademds, con planes nutricionales adecuados, y
el establecimiento de un seguimiento cada IS.dl’as donde son
*nuevamente evaluadas, y los planes nutricionales personalizados, y

cuidando todos los nutrientes que necesita él bebe, hemos visto la

mejoria en su estado y la calidad del embarazo.




8-A los pacientes hospitalizados que necesitan soporte nutricional
se les ha evaluado correctamente y dependiendo de sus necesidades
se les provee el soporte nutricional adecuado para evitar una
desnutricion intrahospitalaria. En estos casos, de?endiendo de las
*necesidades del paciente, se ha entregado en la cocina el plan de
dieta que se le explica a la encargada el cuidado y lo que el

paciente debe ingerir y también la forma correcta de prepararla.

J

9-Educacion nutricional en cada consulta, los pacientes reciben
educacion nutricional se les entrega informacion de forma impresa

que les sirve de referencia en sus hogares.
Laboratorios Clinicos e Imagenes

En el afio 2022 la ampliacion de la provision de servicios de apoyo
diagndstico y laboratorio se evidencid a partir de la dotacion de
equipos. nombramiento de personal lo que favorecié un aumento de
los servicios brindados. Beneficiando a mas de 222.556 de nuestra

cartera de servicios.

Adquirirnos una maquina de Cuagulometro donde igalizamos los TP

‘TPT. incluyendo las pruebas de fibrinogenos.
Adquision maquina de hematologia MEDMAY MC 360

Ampliacion cartera de servicios area de quimica, las pruebas de

Amilasa. Lipasa, también en el area de serologia Test de Coombs

Hemos beneficiado con nuestra cartera de servicios de imdgenes a
mas de 14.831 usuarios internos y externos. También nombramiento

de medico radiologo para mejorar la lectura de las imagenes.
Programas

Programa Amplio de Inmunizacion.

f
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Programa de Prevencion de Cancer de Cérvix.

Programa de Atencidon Integral de Enfermedades Prevenibles en la

Infancia.
Programas de Salud Bucal.

Implementacion de la deteccion, intervencion, diagndstico y
tratamiento oportuno a los casos positivos de Malaria, en los focos
activos en busca de su erradicacion, con prioridad en el control de
los tres focos activos de malaria en nuestra demarcacion geografica,
en los 3 ojos. La Ciénega, La Ciénaga e implementacion y
reforzamiento de Triaje en los establecimientos p,“'orizados. segin

los focos activos de malaria.
~

Emergencias Médicas

=

Gestiond e impulsd en cumplimiento de los estandares de calidad de
estos servicios con el propdsito de ofertar una atencién humanizada:

pertinente y oportuna a nuestros usuarios.
e Comité Hospitalario de Emergencias y Desastres (CHED).
e Plan Hospitalario de Emergencias y Desastres (PHED).
e Implementacion del indice de Seguridad Hospitalaria (ISH).
e Simulacro en las dareas administrativas.
e Nombramiento de un Emergenciologo.
* Modelo Integrado de Urgencias y Emergencia y Rac —Triaje.

¢ RAC Triaje Respiratorio en diagn6sti® oportuno vy

“ prevencion de contagio de COVID-19.

e Gestion del carro de paro en las salas de emergencias.




e En la gestion de traslado de paciente en servicios de
emergencias, se cumplen los protocolos en un 100% en los
pacientes COVID-19 y en un 97% en los Pacientes

polivalentes,

e Taller de Primeros Auxilios, Soporte Vital Bésico vy

Avanzado, RAC Triaje, Taller Gestion de Riesgo.

IV. Resultados de Areas Transversales y de Apoyo.
Desempeno administrativo Financiero:

El siguiente informe tiene como objetivo presentar a modo de
resumen las ocurrencias del proceso administrativo y financiero en
lo que se refiere a: Ingresos y egresos, cuentas por cobrar, cuentas
por pagar y el cumplimiento de pago por antigiiedad durante el afo

2022.

Para su elaboracion se han utilizado los documentos de respaldo
como matriz de ingresos y egresos, matriz de cuentas por cobrar y

matriz de cuenta por pagar )
“INGRESOS

Los ingresos percibidos por este centro de salud durante este
periodo fueron por dos fuentes: la de venta de servicios (Senasa)
por un monto de $18.707.835.23 'y el fondo transferido (fondo
operativo) $8,959.174.90, para un total de $27.667,010.13, dichos
ingresos fueron utilizados para las erogaciones programadas con

anticipacion segin antigiiedad.

EGRESOS




En cuanto a los gastos incurridos durante este periodo los cuales
son realizados en base a las dos cuentas de financiamiento (Senasa
y Fondo Operativo), podemos decir que se ha realizado un buen
balance al realizar las erogaciones de mdas suma importancia vy
seglin los requisitos establecidos. En ndémina se realizé un pago
total de $$2.369.634.28 por concepto de incentivos pendiente pues
la nomina que teniamos fija fue desmontada por el SNS en octubre
del 2021, en comunicaciones $602.635.80. en material de limpieza
$592.013.15, en reparaciones menores $200,141.92, en alimentos
$3,406,621.71, en material de oficina $2,011,920.71, en
combustible $718.830.00, en medicamentos $4,677.293.45, en
productos quimicos (oxigeno, reactivos 'y gas propano)
$5.489.429.28. Gtiles menores médicos $4.839,0.63 y en otros
sgastos $2.442.671.09 para un total de gastos de $27.350.214.02.
Cada cheque y transferencia fueron realizados con el proceso
correspondiente y debidamente auditados por la unidad de
auditoria de la contraloria general de la republica con asiento en el

SRSM sin encontrar ningin hallazgo irregular.

En tal sentido podemos decir que en termino de porcentajes durante
dicho periodo el gasto en remuneraciones fue de un 8.67 %. en
material de oficina 7. 36%. en combustible 2.63 %. en alimentos
12.46%. en medicamentos 17.10%, Productos Quimicos 20.07 %,
atiles médicos 17.69%. comunicaciones 2.20%. material de limpieza
2.16%. reparaciones menores y mantenimiento 0.73% y en otros

P,

gastos $8.93% para un total del 100%.

CUENTAS POR COBRAR

La cuenta por cobrar se genera a través de la ve.nta de servicios

*facturados a pacientes del seguro nacional de salud tanto
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subsidiado como contributivo que hasta la fecha corresponde a un
monto de $2, 062,723.02. Por otro lado cabe destacar que de los
fondos operativos programado para recibir en este ano ya han sido

entregados 9 estando pendiente solo 1 por un valor de $748.048.61

DEUDA
®

JEl monto de la deuda de nuestro centro de salud asciende a un
monto de $ 21, 641,600.96. De cuyo valor hay $3, 053,114.51 en el
servicio nacional de salud en proceso de pago, del resto el 39.41%
corresponde a afios anteriores cuyos suplidores en algunos casos no
estan al dia con sus obligaciones tributarias por el cual no se le
puede pagar y el 60.59% corresponde a este afio. Cabe destacar que
el monto de la deuda ha aumentado durante este periodo debido a
que tenemos una demanda excesiva de los servicios lo que equivale
a un mayor consumo y a su vez a un mayor endeudamiento ya que
los ingresos percibidos quedan muy por debajo de los gastos
incurridos para brindar servicios de calidad y de manera oportuna

a todos nuestros usuarios.

Desde la Unidad de Facturacion se han tomado iniciativas que
apoyan la sustentabilidad del HDE: con el proposito de hacer mas
eficiente el retorno de la inversidon, evitando el es.cape de recursos
“por medio de la automatizacion de los procesos administrativos,
asegurando la disminucion de los tiempos de espera de las usuarias.
demostrando compromiso en brindar un servicio de calidad,
orientado en las necesidades de los ciudadanos(as). Para mayor
eficiencia el centro ha tomado varias iniciativas para garantizar y
asegurar transparencia en la gestion financiera y presupuestaria. el
HME opera apegdndose, al cumplimiento todas las disposiciones,

normas y resoluciones que emanan de los organismos de regulacion
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financiera del estado, agrupados estos en el Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Estado (SIAFE) Ley 5-07. El
Hospital genera informacion constante respecto del uso de los
recursos que recibe por concepto de asignacion presupuestaria y
prestacion de servicios de atencion, esto lo hace a través de
informes financieros, de planificacion, de control y ejecucion
presupuestaria. de seguimiento, de logro y control de la ejecucion
de la planificacion estratégica, informacion esta que es auditada
trimestralmente en el POAI enviado al Servicio Regional de Salud

Metropolitano.
Gestion de servicios generales y unidades de apoyo.

Es la subdireccion encargada de dirigir, planificar, gestionar,
supervisar, evaluar, coordinar y realizar las accid@jes operativas y
Qadministrativas relacionadas con los servicios de limpieza y manejo
de desechos, alimentacion y bebidas, transporte y mantenimiento de
equipos e infraestructura, con el propdsito de apoyar a las demads
subdirecciones, gerencias y servicios en aspectos relacionados con
hoteleria. Fueron realizados 10 mantenimientos preventivos, 7
mantenimientos correctivos, 2 mantenimientos generales y 2
readecuaciones de espacios.. ya que nuestro centro fue remodelado

en su totalidad

Durante el afo 2022 se recogieron libras de desechos, entre
comunes, contaminados. corto punzantes, radioactivos y toxicos,
plasticos, desechos cartén y desechos de papel. La gerencia de
lavanderia como responsable de satisfacer las necesidades de
confeccion, lavado y planchado de lencerias intrahospitalaria. desde

J

ahi se suplen los insumos como batas médicas, gorros y botas y las




batas de las usuarias. Fueron despachadas raciones alimenticias

entre usuarias y personal médico de guardia.
Acuerdos y Convenios

Docencia

Politécnico virgen de la Altagracia.

\(‘cntro nacional de enfermeria.

UFHEC.

UTESA

UASD

Hospital central de las fuerzas armadas (rotacion residencia medica

de ginecologia y obstetricia).
Activo fijo:

La creacion de un almacén general para los equipos o insumos con

fines de descargo.
Codificacion de los equipos en todas las dreas del hospital.

El inventario de todos los equipos con los costos del mismo para

tener el valor del costo del capital del inventario. ™
*Almacén de Documentacion

Stock del departamento de Mantenimiento en el departamento de

activo fijo.

Stock de del departamento de Hoteleria hospitalaria en el

departamento de activo fijo.
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*Stock de del departamento de suministro en el departamento de

activo fijo.

Registro por anos de: Entrega de guardia, Nacidos vivos, registro de

parto y facturaciéon en el departamento de activo fijo.

Identificacion de los equipos con su nomenclatura, modelo, serie y
numero de partes en el departamento de activo fijo y todo el

hospital. para fines de inventario.

Traslado de la autoclave del arca de la lavanderia al area de cirugia

durante la cobertura del departamento de mantenimiento.

Levantamiento de las dreas afectadas por el agua en planos bocetos
para fines de intervencion durante la cobertura del departamento de

mantenimiento.

Instalacion de plafon en bafios de dormitorios de m®dicos durante la

scobertura del departamento de mantenimiento.

Cotizacion de intervencion de morgue para fines de remodelacion

aportando al departamento de mantenimiento.

Instalacion de red eléctrica en el exterior del parqueo durante la

cobertura del departamento de mantenimiento.

Reparacion de aire acondicionado en el departamento de recursos
humanos. pasillo general, del drea administrativa, descanso de
enfermeria y dreas afectadas durante la cobertura del departamento

de mantenimiento.

Senalizacion de rutas de evacuacion afectadas durante la cobertura

del departamento de mantenimiento.
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Limpieza del area de tanque de gasoil de la planta eléctrica y
sefializacion de esta area donde esta prohibido fumar durante la

cobertura del departamento de mantenimiento.

Zonificacion de area de parqueos limitando las dreas de los usuarios

y empleados en el parqueo dando aporte a la antigua subdireccion.

Referencia de proveedores de equipos médicos y luminarias para el

hospital dando aportes al departamento de comprasf
A . . o @ .
Levantamiento de los aires acondicionados del hospital.

Logistica de transporte para el suministro del almacén de farmacia y

la cocina.
Facturacion y Auditoria Médica

Se realizo la contratacion de los servicios con 13 ARS del sector
privado. dentro de las que se encuentran: ARS SENASA
SUBSIDIADO, SENASA CONTRIBUTIVO, ARS SIMAG, ARS
APS, ARS MONUMENTAL, CMD, ARS SIMAG, ARS RENACER,
ARS MONUMENTAL, ARS YUNEN, ARS GMA, ARS
RESERVAS. ARS PRIMERA, De esta Manera se contribuye a la
facturacion del hospital con los servicios prestados a los asegurados

de estas Administradoras de Riesgo de Salud.
Desempefio de los Recursos Humanos: ]

*El Departamento de Recursos Humanos es responsable de planificar
las necesidades y caracteristicas de las personas que aspiran o
trabajan en la institucion, asi como de coordinar la evaluacion,
seleccion, supervision control y administracion general de los
recursos humanos a través de politicas y estrategias de gestion de

talentos  humanos. sistemas equitativos de compensacion,




beneficios, promocion., valoracion del individu’. capacitacion,
‘actualizacion y educacion continua. Durante la gestion 2021- 2022,
el Hospital de Engombe mantuvo un promedio de 587
colaboradores, de los cuales 218 son administrados y 369

Subdireccion médica y servicios complementarios.

En este afio logramos los nombramientos de personal de farmacia,
ginecdlogos, seguridad, limpieza, enfermeras, bioanalistas.

Emergenciologo. cardiologo.

La competencia y resolucion de los colaboradores, de acuerdo a la
complejidad de sus funciones, las necesidades de salud de la

poblacion y los compromisos del sector.

La Gerencia de Capacitacion y Educacion Continua realizo un total

07 actividades formativas.

I-ldentificacion con la Empresa, con partiggpacion de 25

‘colaboradores.

2-Etica Deberes y Derechos del servidor pablico, con participacién

o

e 43 colaboradores.

3-Induccidon a la Administracion Publica, con participacion de 21

colaboradores.

4-Humanizaciéon de los Servicios. con participaciéon de 12

colaboradores.
5-Redaccion de Informes, con participacion de 25 colaboradores.
6-Inteligencia Emocional, con participaciéon de 18 colaboradores.

7-Curso Taller de Rayos X, con participacion de 20 colaboradores.
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En el transcurso del 2021- 2022 fue adquirida una nueva puerta de
acceso para registro y control del personal, con dos Relojes
Biométrico y la carnetizacién en un 95% alcanzada hasta el

momento.

En cuanto a la Elaboracion. de Acuerdos de Desempeiio y
Evaluacion de Desempeno del personal, hasta la fecha se han
evaluado y digitado 528. de 587 servidores publicos que

pertenecemos a este centro. »

sLogros de RRHH destacados:

* Cultura de servicios

» Beneficio del almuerzo al personal administrativo y médico.
» Formulario de amonestacion y de Permiso.

* Respuesta a quejas y sugerencias escrita.

« Publicacion de los resultados encuesta de clima laboral en el
desktop.

* Procedimiento para las solicitudes de cartas y vacaciones
Desempeiio de la Tecnologia y comunicaciones:

Tecnologia

Elevado el indice de TIC y Ranking a nivel de tecn%logia.

JFortalecida la infraestructura Tecnologica (Servidores.

Computadoras e Impresoras Modalidad renta)

Mejorada la Seguridad Informatica segmentacion de la red,

adquisicion de cortafuego (Firewall) y antivirus.

f
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El Hospital de Engombe. Durante el periodo de noviembre 2021 a
octubre del 2022 se realizaron 520 publicaciones en Facebook, 517
*en Instagram y 538 en Twitter para un total de 1,575 publicaciones
e en las redes donde tenemos presencia con el nombre

@Hengomberd.

-~

De esas 1.575 publicaciones. 93 fueron referentes a la cartera de
servicios del centro de salud, 31 en cada red social. Mientras que,
se le dio promocion a los servicios que brinda el centro de salud

con un total de 249 correspondientes a 83 en cada una.

También de esas publicaciones, 45 corresponden a notas de prensa
enviadas a los medios de comunicacion y posteadas en nuestras
redes sociales. Con importantes informaciones sobre las acciones
que realiza el Hospital de Engombe en contribucion a aportar a los

avances de la red pablica de salud.

En tanto que, el resto de publicaciones ‘orresponden a
comunicados, noticias. publicaciones de actividades, charlas
“

efectuadas en el centro de salud y audiovisuales. asi como las
efemérides y campafas relacionadas al sector salud como son:
Campaiia del Medio Ambiente, prevencién del cancer de mama;
Inmunizacion contra el Covid-19; Prevenciéon de enfermedades

como el Dengue y el fomento de la lactancia materna. publicaciones

del SNS, entre otras.

Durante este periodo las publicaciones difundidas por Facebook han
tenido un promedio de 189.603 impresiones de cuentas alcanzadas.
9.241 interacciones, 4,111 me gusta y 956 veces compartido. En
Instagram tiene un aproximado de 98.118 impresiones de cuentas

alcanzadas, 4,210 interacciones y 2.419 me gusta. En Twitter un




total de 9.053 impresiones de 922 cuentas interactuadas y 557 me

gusta.

El 20 de enero de 2022 se crea la Pagina Web, en donde la Sub
Division de Comunicacidn tiene presencia en la parte de noticias de

la pagina y hasta esta fecha se han publicado 43 notas de prensa.

Durante este periodo se han respondido oportunamente a las
preguntas ¢ inquictudes de los usuarios a través de los mensajes
directos de Instagram, Facebook y Twitter. En esta Gltima. ademas,

: ; oo k] .
se activaron de forma automatica otras respuestas a las dudas mas
% . . ’ .
frecuentes de los usuarios que hablan por primera vez via mensaje

directos.

Uno de los principales logros alcanzados corresponde al 25 de
octubre de este ano en curso, donde la Sub Divisiéon de
Comunicacion adquirio el Sello de Certificacion de la Norma para
la Gestion de las Redes Sociales en Organismos Gubernamentales
(Nortic E1-2018), que otorga la Oficina Gubernamental de

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC).

Titulos de Notas de Prensa periodo Noviembre 2021 — Octubre

2022:

[2 noviembre 2021. Nutriéloga del Hospital de Engombe

recomienda modificar patrones alimenticios

20 noviembre 2021. Realizan jornada sobre Detecqgdpn Temprana de

LCdancer de Prostata en el Hospital de Engombe

25 de noviembre 2021. Hospital de Engombe realiza charla a

usuarios en el Dia de la No Violencia Contra la Mujer




I de diciembre. Hospital de Engombe inaugura nuevo

establecimiento de Farmacia

@
23 de diciembre. Hospital de Engombe activa su Plan de

Contingencia Feriado Navidad y Afio Nuevo 2021-2022

23 de diciembre. Nutriologa del Hospital de Engombe recomienda

una Navidad Saludable

13 enero. Psicologa Clinica del Hospital de Engombe recomienda

estar alerta a sintomas de trastornos depresivos

18 de enero. Personal de Enfermeria del Hospital de Engombe
participa en la charla “Sensibilizacion del Protocolo de la Lactancia

Materna

26 de enero. Hospital de Engombe realiza taller sobre Identificacién

con la Empresa

I de febrero. Departamento de Violencia de Género del Hospital de
Engombe se retine con representantes del Area Vilgel Ministerio de

,.Salud Pliblica y Asistencia Social (MISPAS)

8 de febrero. Hospital de Engombe celebra misa de sanaciéon para

los enfermos

21 de febrero. Personal del departamento de Mayordomia del

Hospital de Engombe se capacita sobre Manejo de Desechos Sdlidos

25 de febrero. Juramentan nueva sub directora en el Hospital de

Engombe
26 de febrero. Jornada de Fumigacion en el Hospital de Engombe

4 de marzo. Nutriologa del Hospital de Engombe advierte sobre los

problemas de salud que causa la obesidad

/) N
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8 de marzo. En el Dia Internacional de la Mujer, Hospital de

Engombe llama a las féminas a no permitir actos de violencia

19 de marzo. Nutriéloga del Hospital de Engombe alerta sobre

efectos perjudiciales de la sal en la salud

4 de abril. Colaboradores del Hospital de Engombe reciben

capacitacion en Humanizacion de los Servicios

7 de abril. Hospital de Engombe y Fundacién Vias orientan

adolescentes sobre “Prevencion de la Violencia Intrafamiliar”

8 de abril. Hospital de Engombe activa Plan C@#erativo Semana

Santa 2022

12 de abril. Directora del Hospital de Engombe recomienda a los

ciudadanos conducir con prudencia en el asueto de Semana Santa

22 de abril. El personal de Enfermeria del Hospital de Engombe

participoé hoy en el taller de Leyes Laborales

25 de abril. Hospital de Engombe recomienda a los padres vigilar la

conducta de sus hijos y proteger su integridad fisica

3 de mayo. INAP capacita personal del Hospital de Engombe sobre

“Redaccion y Presentacion de Informes Técnicos™

10 de mayo. Hospital de Engombe inicia ciclo de exposiciones

informativas con motivo a la Semana Cientifica de Enfermeria

13 de mayo. Directiva y odontologos del Hospital de Engombe se

retinen con gerencia del Area V de Odontologia del.SNS

~
17 de mayo. Ministerio de Salud Publica y la OPS inician Segunda

Jornada de Hipertension Arterial en el Hospital de Engombe

@
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6 de junio. Personal Médico de Emergencias y Urgencias del
Hospital de Engombe se capacitan sobre Certificacion en Soporte

Vital Avanzado

@
23 de junio. Hospital de Engombe realiza Jornada de Limpieza en

los alrededores del centro

28 de junio. Hospital de Engombe lanza su primera Guia

Farmacoterapéutica

5 de julio. Hospital de Engombe se retune con Fiscalia SDO y

Unidad de Adolescentes SNS

7 de julio. Hospital de Engombe capacita personal del Departamento

de Alimentacion sobre Manejo y Manipulacion de los Alimentos

15 de julio. Personal médico del Hospital de Engombe se capacita

sobre “Abordaje de la Violencia en la Salud”
21 de julio. Hospital de Engombe realiza Simulacro de Terremoto

5 de agosto. Nutridloga del Hospital de Engombe imparte charla
sobre "Alimentacion en el Tercer Trimestre del ®mbarazo™ en el

sarea de Consulta

9 de agosto. Colaboradores del Hospital de Engombe participan en

taller sobre Humanizaciéon de los Servicios Materno-Neonatal

17 de agosto. Hospital de Engombe imparte taller sobre el tema
“Importancia del Seguimiento al Puerperio Inmediato para evitar la

Hemorragia Posparto”

18 de agosto. Encargada de Emergencias del Hospital de Engombe

les exhorta a todos los médicos velar por la salud del ser humano

@
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23 de agosto. SNS ratifica Red Pablica de Servicios de Salud

dispone de asistencia en Salud Mental

9 de septiembre. Hospital de Engombe amplia cartera de servicios

de VIH
16 de septiembre. Hospital de Engombe activa plan de contingencia

10 de octubre. En el Dia de la Salud Mental Hospital de Engombe

recomienda estar atentos a los cambios de animo de sus hijos

13 de octubre. Oftalmologa del Hospital de Engombe exhorta a la

poblacién a cuidar sus ojos

21 de octubre. Hospital de Engombe imparte charla a usuarios en el
“ X

Mes del Cancer de Mama

Oficina de Acceso a la Informacion (OAl)

Informe de Solicitud de Informacién noviembre 2021- Octubre

2022

En el periodo correspondiente a los meses de noviembre a octubre
no se recibieron solicitudes de informacién de manera presencial a

la oficina de Libre Acceso a la Informacion Puablica.

En ese mismo orden. nos contamos todavia con el Portal Unico de

Solicitud de Informacion SAIP.

Atendiendo a las solicitudes del correo de la OAl, y la linea

telefonica no se recibieron informaciones por estas vias.
Desempeno del sistema de Planificacion y Desarrolw Institucional:

sEn el despliegue del sistema de monitoreo y evaluacion del POA,
informe | trimestre enviado por el SNS. obtuvimos un avance de un

98% desempeiio, en el informe del segundo trimestre obtuvimos un




99% de desempefio y en el tercer trimestre obtuvimos 93% de

desempefio. Desempeiio general de 96.6%

En los indicadores de evaluacion de procesos de gestion logramos

un avance de un 95% en el POA 2022. ™
*Resultados de los Sistemas de Calidad.

En la implementacion del modelo de gestion y monitoreo de la
Calidad Institucional. Marco Coman de Evaluaciéon, podemos decir
que el porcentaje general alcanzado a la fecha es de un 100% con
Plan de Mejora CAF para un 85% de avance.

Implementacion de estructura organizativa aprobada por el MAP y

en coordinacion con el SNS, alcanzando un 100%.

Carta Compromiso al Ciudadano aprobada por el MAP y en

coordinacion con el SNS, alcanzando un 100%.

Manual de organizacion de funciones en espera de aprobacion por el

MAP.

Plan Anual de Compras y Contrataciones 2022.

Actualizacion de los procedimientos priorizados.
~
Calidad en la Gestion:

Juramentacion de los comités priorizados por el SNS.

Certificacion del comité Mejora Continua de la Calidad de la

Atencion y Seguridad del Paciente.
Videoconferencia de los indicadores de calidad 2 veces en el afio.

Reunion Estratégica para la Reduccion de la Mortalidad Materna y

Neonatal en abril 2022.

an
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Farmacia Logros Alcanzados

Fortalecimiento de la documentacion institucional con la utilizacion
de los formularios del Sugemi DMI-FO-007, DMI-FO-015, DMI-
FOO-003. DMI-FO-006 y el formulario de control de temperatura y

humedad ambiental.
Inauguracion de las instalaciones de la farmacia Central.

Conformaciéon y puesta en circulacion de la Guia Farmaco

Terapéutica.

Cumplimiento de la agenda de las reuniones del Comité Farmaco

Terapéutico.

Puesta en funcionamiento el programa de VIH para!mbarazadas

-

V. Servicio al Ciudadano y Transparencia Institucional.
Nivel de satisfaccion del Servicio:

El Hospital de Engombe comprometido con la satisfaccion de los
ciudadanos usuarios internos y externos, hace encuestas para medir
la percepcion de los y las usuarias y para ello realiza encuestas que
son tabuladas y analizadas para tomas de decisiones e implementar
planes de mejoras. Es por ello que le presentamos los resultados del
afo 2022, por dreas de servicios. El promedio de satisfaccion de

los ciudadanos es de 99.03%.

Dichas encuestas son tabuladas y analizadas en todas las areas que

brindan  servicios como: Consulta Externa, Emergencia,
Laboratorios y hospitalizacion °
L)

» Consulta externa: 96.25 %




*» Emergencia: 90.43%

» Hospitalizacion: 98.16%

» Laboratorio: 98.03%

* Imagenes: 97.68 ®

«También podemos resaltar que se realizaron evaluaciones para el
plan operativo 2021-2022 de la institucion y el cumplimiento de las

metas de produccion ya establecidas.

Cumplimos 100% con la cartera de servicios publicada, segun los

indicadores del programa ranking.

Resultados de la implantacion de la referencia y contra referencia
contamos con el registro de referencias y contra referencias en

formato estandarizados seglin el manual de procesos.
Nivel de Cumplimiento de Acceso a Informacion:

El indice de transparencia constituye uno de los indicadores
fundamentales del funcionamiento institucional, en ese sentido se
han fortalecido ambos aspectos de transparencia, tanto la pasiva

como la activa.

®
J[Resultados Mediciones del Portal de transparencia:
En el periodo correspondiente a los meses de noviembre a octubre
no se recibieron solicitudes de informacion de manera presencial a

la oficina de Libre Acceso a la Informacién Publica.

En ese mismo orden, nos contamos todavia con el Portal Unico de

Solicitud de Informacion SAIP

Atendiendo a las solicitudes del correo de la OAI, y la linea

telefonica no se recibieron informaciones por estas vias.




VI. Anexos.

a) Matriz de Principales Indicadores de Gestion Por Procesos.

Indicadores de Froductos
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1.1. Consultas

Medicina General

Pediatria 2.050 3.783 5.833
Obstetricia 2.265 4.050 6.315
Ginecologia 633 1.904 2.537
Medicina Interna 719 3.091 3.810
Cardiologia 128 244 372,
Gastroenteorologia 468 1.405 1.873]
Dermatologia 256 546 802
Endocrinologia 0 0 0
Neumologia 346 759 1.105
Psiquiatria 255 486 741
Neurologia 0 0 0
Reumatologia 0 0 0
Hematologia 0 0 0
Perinatologia 0 0 0
Cirugia General 658 948 1.606
Ortopedia 1.190 1.398 2.588
Odontologia 3.227 1.832 5.059
Urologia 454 2.226

Oftalmologia 592 138

Neurocirugia

Otras Consultas

Total de Consultas




1.3 Actividad Obstétrica

Partos Vaginales 227 943

Cesdreas 153| 787

Total Partos 380 1730

No. Nacidos Vivos . 376| 1698

No. Nacidos Muertos 5 30

Total de Nacimi (Vivos + Muertos) 381 1728

Nimero de Abortos 54 326

No. Nacimientos de Bajo Peso (BPN) 28 126

Prematuridad slval o i
Malformacién | . N
Natimuertos 5\ e 1l 5
Gemelar 1 3| 4
Mas de dos J

1.2 Hospitalizacion y Tasa de Mortalidad Intrahospitalaria

‘Medicina General

Cirugia iE o 1 a0 150 [
Pediatria [ 18 se ins 243 o 050
Obstetricia ) | 25w 20 e 394 173 [ r 000
Ginecologia ) s 1 a0 655 251 [ i 030
& Cardiologia [T 3 12 s 212 | B 1250
Ortopedia d | 1 1 30, 14 2,33 | 0,00
Endocrinologia k {0 0 0 0
I w 1 0 e 2,69 000
0

z ] 1 1 E 33
Medcnaimema | 2080 12l 300 e 209 15,71
Urologia a7 1 Y 0 133 222
Oncologa 10 | I | 1,30 | ;
Nefrologia 2 1] 30 4 200 2 000
Neumologa | 8 | a6 189 255 121




No. 1.4 Actividades Quirurgicas

General 190 78 268

Ortopedia 5 1 6

Dermatologia [¢] 1 1

Oftalmologia N/A

Urologia 3 41 44

Oncoldgica 4 25 29

Otorrinolaringologia N/A

Cardiologia N/A

Ginecologia 74 @ 22 96

Obstetricia 714 250 964
Y 0dontologia 0 1136 1136

2. Programas Basicos de Salud

2.1 Programa Control Materno Infantil
lera.Ver | Subsecuentes | Total lera Ve | Subsecuentes  Total
Menores de Un Afio 540 1.003 1543 4141 101 1435 2978
De 124 Afios Y 13 m m 3 661 878
1De 54 14 Afios B 33 565 n N 597 1162
SubTotal B U 15 WL 268 L018§
|
Embarazadas Eis! 58 9% ‘ 96
_Puerperas | '
SubTotal | L
Planificacion Familiar 1310 197 2107 ; 4214
®

ft

[\

42




2.4 Salud Bucal

Primera vez en el afio
Subsecuentes

584
368

Total

952

Radiografias Periapicales

Inst. de Higiene Bucal 2.303
Aplicacién de Fluor 23 45 15 53 48 184
Sellantes de Fosas y Fisuras 60 0 87 0 0 147
Profilaxis 125 904 256 800! 94 2.179
Detartraje 23 78 36 94 150 381
SubTotal 614 2.469| 815 .491 391 6.780

Curetaje y Raspaje Radicular 35 54 159}
Cirugia Periodontal O 48 0 64 98 210,
SubTotal 152 369

Recubrimiento Pulpar OZE 636\

Pulpotomias 111\
Pulpectomias e Instrumentacién 0 10 0 12 15 37"
Endodoncias Anteriores 0 272 0 15 0 287
Endodoncias Posteriores O S 0 10 0 15
SubTotal 60 08&

{lonémero de Vidrio

Amalgama

Resina 500 600 685 700 185 2.670
% Prétesis Removible 0 48 0 68 0 116

Prétesis Total 0 62 0 110 0 172
|SubTotal 513 755| 710 953 Hiigges 3.126

|Temporales 55 0 105 0 0 160
Permanentes 401 481 62 490 55 1.489

‘Terceros Molares 0 220 0 155 36 411
Lesiones Benignas 0 0 0 2 0 2
Lesiones Malignas 0 0 0 0 0 0
Lesiones Congénitas 0 0 0 0 [} 0
[Traumas 0 3 0 0 0 3
‘Drenajes Abscesos y Fistulas 0 25 0 61 0 86
SubTotal 456 729, 167 708 91 2.151

|Evaluacion y Diagnéstico

1lnstaIaC|on Aparatos Removibles 48 24 14 38 0 1241
| |
lInstalacién Aparatologfa Fija 28 27 8 54 0 117,
|Control y Seguimiento 128 145 96 82 0 451/

SubTotal 223 241 192 220 0 816§

|Pacientes de Alta

|Paciente de Alta Ortodoncia




2.5 Servicio de Apoyo Diagndstico

2.5.1 Servicios de Imdgenes

Radiografias

509

Endoscopias Géstricas

Endoscopias Aparato Respiratorio

Sonografias

3.852

226

Electrocardiogramas

4.145

1.176

Ecografias

Tomografias

Resonancia Magnética

Fluoroscopios

Cistoscopias

Broncoscopias

Espirometrias

Sonomamografia

Mamografias

Y0tros (Detallar):

2.5.1 Servicios de Laboratorio

Muestras Tomadas 0
Muestras Referidas de otros Centro 0

Tipos de Pruebas Realizadas
Hematologias 25.479| 76.438 101.917|
Quimicos Sangre 13.016/ 39.043 52.063
Orina 1.623 18.011 24.015
Prueba de Embarazo 1623 4.869 6.492
Tipificacion 1.441 4.322 5.762
Seroldgicos 2.163 6.488 8.651
VRDL Embarazadas 297 890 1.@
Otros 752 2.257 3.009
VIH / SIDA PositiYos 17 50 66/
Negativos 776 2.329 3.105,
Positivos 12 36 48
s i Negativos 739 2.217 2.956
A Positivos 24 71 95

Falcemia =
Negativos 299 896 1.195
Toxoplasmosis PosutnYos 9 26 34
Negativos 449 1'6 1.794
2 : Positivos 6 19 25
Basibeoins Negativos 118 228 473
Gota'Groasa Positi\./os 0‘ 0 0
Negativos 76 228 304
Investigacién de Filaria EOsitivos : :
Negativos | Sl
Procesada en 394
Centro 99 296
Transfusiones Procesada
Fuera del ‘
Centro 1

Coprologicos 2.243 6.728 8.971
Total Pruebas Realizadas 222.556



3. Servicios de Salud Ofrecido a Pacientes Extranjeros

“Consulta: Primera Vez
Subsecuente
Total de Consultas 13.510 80.463 93.973
Emergencias 18.500 43.704 62.204
Egresos 1.135 2.816 3.951
Pruebas de Laboratorios & 12.286 203.018 215.304|
Partos 583 587 1.170
Ceséreas 311 629 940
Abortos T4 P S 380 380
BPN A Saakbolle 154] 154
No. De Embarazadas Adolescentes en Control 435 503 938
No. Papanicolao 0 5.807 5.807
Cirugias Mayores 386 902 1.288
Cirugias Menores 154 359 513
Radiografias 949 4.483 5.432
Sonografias 265 3.813 4.078
Otros Servicios de Imédgenes 644 4.677 5.321
Transfusiones 89 204 293
Servicios Odontoldgicos 572 4.787 5.359
No. Muertes Maternas 0
Muertes Infantiles (< 5 afios) 11
Muertes Neonatales 0
Muertes por Accidentes de Transito 0
Otras Defunciones 126
@
fi @

iy



3. Servicios de Salud Ofrecido a Pacientes Extranjeros

Consulta: Primera Vez

[0

46

Subsecuente
Total de Consultas 13.510 80.463 93.973
'Emergencias - ~18.500 43.704 62.204
Egresos 1135 2.816 3.951
Pruebas de Laboratorios 12.286 203.018 215.304
\Partos N 583 587 1.170
Cesareas 311 629 940
Abortos 3 0 380 380
BPN 0 154 154
No. De Embarazadas Adolescentes en Control 435 503 938
No. Papanicolao 0 5.807 5.807
Cirugias Mayores 386 902 1.288
Cirugias Menores 154 359 513
“Radiografias 949 4.483 5.432
Sonografias 265 3.813 4.078
Otros Servicios de Imégenes 644 4.677 5.321
Transfusiones 89 204 293
Servicios Odontoldgicos 572 4.787 5.359
No. Muertes Maternas 0
Muertes Infantiles (< 5 afios) 11
Muertes Neonatales 0
Muertes por Accidentes de Transito 0
Otras Defunciones 126
W




Personal de Salud

-
w
~

Personal Médico* 137
A)-Generales y Asistentes 52
B)- Especialistas** 83
- Pediatras 12
- Ginecobstetras 24
- Internistas
- Cirujanos
- Anestesidlogos
- Cardidlogos
- Endocrinélogo
- Urologos
- Dermatdlogos
- Gastroenterologos
- Neurologos
- Psiquiatras
- Epidemiologos
- Oftalmologos
- Médicos Familiares
- Ortopedas
- Otros Especialistas
C)- Médicos Residentes
D)- Pasantes de Ley
Personal de Diagnostico por Imagenes y RX
Psicologos
Personal de Odontologia
Personal de Enfermeria 56
Personal Laboratorio 28
Personal Banco de Sangre 0
Personal de Farmacia 2
Personal Promocién de la Salud 0
Trabajadores Sociales 1
0.
7
0
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Personal de Salud Ambiental
Pesonal de Nutricidn
Otro Personal de Salud
“ersonal de Salud i 369
Pesonal Administrativo
Equipo Gerencial del Hospital 10 0
Personal de Estadistica 2
Personal de Mantenimiento Planta Fisica 0 0
Personal M imi Equipos Médic 0 0
Personal de Seguridad 0 0 24 24
0 2
1 1
0 2
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N
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N
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o
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Personal de Limpieza y Ornato
Personal de Informatica
Personal Despensa y Cocina
Otro Personal de Apoyo Administrativo 17 84

Siahis B ippate et R Sl N i

@
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b) Indicadores de Calidad en Salud, 2022.

Indicadores de Calidad de Servicios Hospitales SRSM 2022

Indicadores (!l"( alidad de Sl dicadoted 08 purcests 0gros y
Servicios nces

Porcentaje de infecciones Neumonia asociada a ventilacion mecanica (VM)

asociadas a la atencion en salud  [1¢eccion de tracto urinario asociado a cateterismo urinario N/A
Bacteriemia asociada a catéter venoso central N/A
Infecciones en el Area quirtirgica (TAQ) 0,40%
Cirugia electiva de internamiento preoperatorio < de 24 hrs 0%
Antisepsia del campo operatorio 100%
Profilaxis Antibi6tica realizada hasta una hora antes de la incision 100%
Proporcion de endometritis postquirurgica 0%
Proporcion de endometritis postparto 0%

Porcentaje de cirugias en el que se [No. de procedimientos quiriirgicos realizados 2598

aplica correctamente lalistade  INo de expedientes quirtrgicos auditados 2598

verificacion para la seguridad de la - = : R

cirugia. No. que poseen la lista de verificacion de cirugias 2598
% Periodo Enero-Noviembre 2022 100,00%

“Porcentaje de expedientes clinicos [No. de expdtes. realizados 3382

Recionat de Expeciente Cliicoen [N 4 xpes audiados

cuanto a su organizacién.y No. de expdtes. que cumplen con las normas Periodo 3047

contenido. (92.58 %)

Complicaciones Postquirirgicas  |No. de procedimientos quirirgicos realizados 2598
No. de complicaciones Post-quirtirgicas 5

Reacciones Adversas a No. de R iones adversas a medi 1to!

Medicamentos N/R

ft

()
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¢) Matriz de Indice de Ejecucion Presupuestaria Anual.

Ingresos y Egresos desde 1ro. De Noviembre 2021 al 31 de Octubre del aiio 2022

Valores en RDS

Ingresos:

Anticipos Financieros
Venta de Servicios
Aporte y Donaciones

8,959,174.90

18,707,835.23

Total Ingresos RD$ 27,667,010.13

Descripcion de Egresos /iAntlcn.pos Aport.es Y Ventz.ls.de Total Yo
Financieros | Donaciones Servicios

Servicios Personales

(N6émina) 2,369,634.28 | 2,369,634.28 8.66

Servicios de

Comunicaciones 136,765.64 465.870.16 602,635.80 2.20

Materiales y Utiles de

Limpieza 592,013.15 592,013.15 2.16

Reparaciones Menores y

Mantenimiento 200,141.92 2&), 141.92 0.73

Alimentos . 3,745.69 3.402.876.02 | 3.406.621.71 12.46

Material de Oficina 174,710.62 1,837,210.09 | 2,011,920.71 7.36

Combustible 718,830.00 718.,830.00 2.63

Medicamentos 2,363,736.63 2,313,556.82 | 4,677,293.45| 17.10

Prod. Quimicos

(Oxigeno, reactivos y

gas Propano) 3.016,093.90 2,473,335.38 | 5,489.,429.28 | 20.07

Utiles Menores Médicos | 2.344.659.82 2,494,362.81 | 4,839,022.63 | 17.69

Otros Gastos (Todos los

demas) 917,330.22 1,525,340.87 | 2,442,671.09 8.93

Total General 8,957,042.52 0.00 | 18,393,171.50 | 27,350,214.02 | 100.00

Monto Total de la Deuda RD$ 21,641,600.96

Deudas de Este Afio RD$ 135E12,351:32

Deudas de Afos

Anteriores RD$ 8.529,249.64

)
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d). Consolidado Plan de Compra Aijio 2022.




e) Certificaciones y premios

< & hospitalengombe.gob.do

HOSPITAL DE ENGOMBE
@ Calle Sahona, Sect

Engombe, Santo Domi

» Oeste, Rep. Dom
66 | @ hospieng.srs!

mail.com
a de Privacidad | Preguntas Frecuentes

+ Todos achos reservados
blica Dominicana
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REPUBLI DOMINIGANA

SALUD PUBLICA

CERTIFICADO

ESTE CERTIFICADO
SE PRESENTA CON ORGULLO AL

Hospital Municipal Engombe

P

Por haber participado y conformado el Comité de Mejora Continua de la Calidad de la Atencién y Seguridad
del Paciente que consiste en coordinar con la Direccién del establecimiento la adopcién de una cultura de
mejora continua de la caligadep el 4mbito de la atencién, humanizaciény la seguridad del paciente,

Rip »
DOMINICAN A
——

SALUD PURLCA

L . JOSE ANT. MATOS PERKZ \ DESPACHS
i Vice! tro de Garantia de la Calidad Dm'-l\“’:t

Servicios de Salud

DR. DANTEL RIVERA ™ /
Ministro de Salud Pablica’ w907

Dado en Santa Domingo alos 27 dias del mes de Octubre del afo 2022

n
()
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f) Lanzamientos y Capacitaciones.

Lanzamiento Guia Farmacoterapéutica.

I
o






Taller sobre Cod

TE 9 PRO
D.CAMERA

igo

Rojo y Hemorragias Obstétricas

ft
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»

Taller Humanizacion de los Servicios de Salud.
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sTaller Correcto llenado de la hoja de Partograma.

s &

P ey




Taller de Gestiéon de Calidad y Productividad.

f
/[N
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Taller manejo de Conflicto.

)
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Qﬁ‘ snsrdo
.

Hospital Engombe capacita sobre
manejo de pacientes victimas de
violencia

SNSDigital

snsdigital.gob.do
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