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SERVICIO NACIONAL DE SALUD DE ENCONARE 

Resultados de cada servicio y atributo del Hospital de Engombe, Carta Compromiso al Ciudadano 

Trimestre Enero-Marzo 2024. 

VALORACION TRIMESTRAL Ti 
. 	_.. 	. 

Servicio: Atributo: Ti 

Consulta Externa 

Amabilidad 90.65% 

Profesionalidad 92.83% 

Fiabilidad 89.31% 

Elementos Tangibles 91.36% 

Emergencia 

Amabilidad 93.16% 

Profesionalidad 92.05% 

Fiabilidad 90.13% 

Elementos Tangibles 88.12% 

Hospitalizacion 

Amabilidad 90.86% 

Profesionalidad 94.45% 

Fiabilidad 91.65% 

Elementos Tangibles 91.54% 

Tiempo de Laboratorio Tiempo de Disponibilidad 96.75% 
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