
SERVICIO REGIONAL DE SALUD 

METROPOLITANO 
" HOSPITAL 
DE ENGOMBE 

Estadísticas de Q, D, R, S Sistema 311 de la OAl Hospital de Engombe 

ter Trimestre Enero - Marzo 2025. 

Meses Quejas Reclamaciones | Sugerencias | Denuncias Cerrado Complejos | En Proceso Total 

Enero 0 0 0 0 0 0 

Febrero 0 0 

Marzo 0 0 0 
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En el primer trimestre de enero a marzo del 2025, no se registraron quejas, 

reclamaciones, denuncias ni sugerencias por el Sistema 311. 

Por otra parte, a través del correo de la OAI llegaron dos quejas una en febrero 

y la otra en marzo, las cuales fueron atendidas y se le dio respuesta en el 

tiempo establecido. 
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