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Ano 2024

En el periodo de enero a diciembre del afio 2024, en la oficina de Acceso a la A
informacion del Hospital de Engombe, recibimos una solicitud de informacién

de manera fisica, la cual estaba relacionada con los médicos internista

(pasante).
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Sistema 311

Atendiendo al Sistema 311 en los meses de enero a diciembre del 2024
se registraron cuatro quejas, tres sugerencias y seis reclamaciones, también de
manera fisica recibimos una queja.

Las quejas fueron subsanadas y los casos fueron cerrados, en cuanto a las
reclamaciones y sugerencias fueron declinadas porque no era del ambito

institucional.
Quejas 4 Cerrados
Reclamaciones 6 Declinado
Sugerencias 3 Declinado
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Lic. Yomaris Mejia Fria

Oficial de Acceso a la Informacién
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