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Segundo Trimestre Abril — Junio 2022
.

Meses |Quejas Reclamaciones |Sugerencias Denuncias | Cerrado Complejos |En Proceso | Total
Abril 0 0 0 0 ' 0 0 0 0
Mayo 0 0 0 0 0 0 “0 0
Junio 0 0 0 0 0 0 0 0
100%
90% -
80% -
70% +
60;73 :
50% - SR
40% - ) it
383’:‘: 1 R 77 ® Junio
10% T e
o — — — — — — — — Ma o
0% . y!
Segundag Trimestre Abrijl - = Abril
Junio 2022
H Meses
ESTADISTICAS DE
DRS DE LA OA
HOSPITAL DE &
ENGOMBE

-



* HOSPITAL

DE ENGOMBE

En el periodo correspondiente a los meses de Abril a Junio no se recibieron
quejas, reclamaciones, denuncias y sugerencias a través del Portal 311

L3

Por otra parte, atendiendo a las quejas, reclamaciones denuncias y
sugerencias del correo no se recibieron ninguna por esta via.

En ese mismo orden, dando atencién a los usuarios en la oficina de Acceso
a la Informacion no se recibieron quejas reclamaciones denuncias y
sugerencias de manera presencial.
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