s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

16/10/2024

DATOS GENERALES

Lugar: DCSNS [ SRS [0 Hospital X CPN [
*Nombre del lugar:

Area: Planificacion y Desarrollo - Monitoreo & Evaluacién

Nombre de la Actividad: Autoevaluacion del POA 2024

Cédigo POA (siaplica): 4.1.1.9.01

INTRODUCCION

El siguiente informe corresponde al monitoreo y evaluacion seguimiento de las ejecutorias de planes
operativos del Hospital de Engombe, correspondiente al 3ser. Trimestre del afio 2024.

El proposito de este informe es monitorear el desempefio de las dependencias, en funcién de sus ejecutorias, el
cumplimiento de los productos y actividades programados en el citado periodo, conforme al Plan Operativo
Anual (POA) formulado para el afio 2024; los avances logrados, asi como el analisis de las desviaciones y las
causas de ¢stas y recomendaciones de mejoras.

OBJETIVO DEL INFORME

Medir el nivel de avance de ejecucion de actividades mensual, alcanzado un buen desempefio en los
indicadores de gestion y resultados programados del POA 2024.

METODOLOGIA (si aplica)

Monitoreo presencial mensual con todos los responsables definidos en el Plan Operativo Anual 2024; con la
Matriz de MEP POA y Matriz de Reprogramacion.

DESARROLLO / HALLAZGOS

Este Hospital cuenta con un total de 28 dependencias responsables de ejecucion de actividades para el 3ser.
Trimestre del afio 2024, de las cuales, 26 presentaron sus evidencias oportunamente en el monitoreo, para un
nivel de cumplimiento de reporte oportuno de 98%.

Las evidencias no presentadas en el monitoreo interno se deben a reprogramacion por falta de suministro de
herramientas para ejecucion de la actividad o en el caso de Pediatria y Planificacion y Desarrollo,
fraccionamiento de actividades por ejecucion fuera de fecha y actividades incompletas.

La siguiente imagen muestran los Resultados de Monitoreo Mensual a las diferentes dependencias:
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD .
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

SERVICIO REGIONAL DE SALUD METROPOLITANO A
~ SNS

KEFURLE INF OUKME UE MONII OREO X EVALUACION DEL KEPOKRLE OPUKIUND Y DESEMPENO DE EJECUCION DE POA

Supervision de Area: Hospital De Engombe/Supervision Santo =
e S e Fecha: 30092024 Mes monitoreads:  T-3.2024 Monitor: Dra. Nancy Montero

METAS

Porcentaje de A  Fuerade DNo

cumplimienin del POA tempo tiempo | reportd OBSERVACIONES

Julio | Agost ' Sept | Total Julio  Agost  Sept  Total

Sub-Direceidn 100% 3 2 3 a3 2 3 8 X
7 / w 3 Reprogramacionss. Estas
2 Planificacién & Dessrrollo 100% v s o A v | 0 | e ] x SPSEIN S
i anexa correo como evidencia
de sustento,
3 Monitoreo & Evaluacion 100% 1 0 0 X 1 [} 9 X
4 Calidad Institusional 100% 1 1 sl 1 3 1 sl X
3 Calidad de Lo servicios 100%% 4 10 | 4 2 4 10 X
[ Adrinistrativo 100 1 B e ] 1 Pl X
7 Activos Fijos 100 2 s 1 1 2 4 X
8 Financiero 100% 6 [ 7 i ¢ [} 7 71 X
9 Facturacion 100% 1 1 1 s 1 1 1 A X
10 Auditoria Cuentas Medicas 93% 1 s 1.6 3 1 5.6 X
11 Recwsos Humanos 90% T 110 2 05 6.5 8 X
12 Salud Ocupacional 100% 4 4 [} ] 4 4 X
13 Registro ds Nacimientos 100% 0 0 1 Pl e ] 1 Py x
14 Atencidn al Usuario 0% 6 ] 8 | 20 6 6 6 | 18 X
15 Comuicaciones 100% 2 ] o J o PR 2 | o | o A x
18 Ohl 100% 0 0 1 Pl 0 ] 1 i X
Se Fracciona cumplimianto)
i 7 generalde las areas de
17 M”‘"’“"‘"":’ I."i’:‘"“"“"“ z 20% 2 o [ o | 2 [12] 0 o | 18 X Mantenismiento y
WP e Tecnologia por entrega
foor o tiompo__|
Se Fracaiona cumplinuentol
18 Tacnologia 93% 0 L] 3 3 [} 0 28 2.3 X general por entrega fuera
de tiempo
19 Farmacia 100% ] 1 Ll o 0 1 7 X
20 Nutnicién 100% 7 1
2 Lsboratono 100% 4 A7
2 Emergencias y Urgencias 100% 3 3
2 Gineco-Obstetricia 100% 1 an
24 Pediatria 100% T 3 | X
2 Atenzion Integral Adolescentes 100% 4 4 X
28 Biosegunidad 100% 6 ki 12 25 3 7 12 28 X
27 Epidemi T5% 1 1 2 4 o 1 2 7723 X
28 Vacuna 100% 1 1 1 3 1 1 3 X
[ wowmocmmun o O 5 I

Justificacion de las Observaciones o Hallazgos: *.

RESULTADOS / CONCLUSIONES

Se presentan los resultados Generales, segun el promedio alcanzado por los responsables en el monitoreo
mensual de las ejecuciones de las actividades programadas POA 2024, a través de indicador de producto de
Evaluacion.

Producto del Despliegue del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de la Gestion, estos son los resultados los
indicadores de Monitoreo para el Trimestre Julio-Septiembre 2024:
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD

Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

*Porcentaje de cumplimiento del POA: 98 %
*Porcentaje de dependencias con un cumplimiento del POA mayor a 85%: 96 %
*Porcentaje de dependencias con ejecucion mensual de actividades programadas POA: 100 %

INDI UCTO DE 0 T3
PRODUCTO INDICADORES METAS ALCANZADO Justificacién y acciones de mejoras

Porcentaje de
cumplimiento del
POA

98%

Porcentaje de

dependencias con |
1.10.1.5 Despliegue del Sistemade  |un cumplimiento def

Monitoreo y Evaluacién de laGestién | POA mayor 435% |

3 Reprogramaciones del Area de Planificacion y
96% Desarrollo, Estas dependen de SNS/SRSM. Se
anexa corren ¢omo ¢videncia de sustento. Se
3 plimisnto g Ide las areas de
M imi y Tecnologia por entrega fuera

de tiempo

Porcentajede |
dependencias con |
ejecuciéon mensual |

de actividades
programadas POA
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE|
PRODUCTOS|

100%

PROMEDIO
Foss RELACION A META 100%

RECOMENDACIONES

1. Informes deben contener analisis cuantitativos; nombre de responsable, con evidencias de mejoras y
seguimiento.

2. Promover el cumplimiento de la programacién de los monitoreos internos de las areas funcionales a través

de recordatorios en los diferentes medios de comunicacion interna a fin de garantizar la ejecucion y entrega
oportuna.

3. Articular encuentros mensuales con los responsables de las areas a fin de dar asistencia en cuanto a
formulacion de acciones de mejora necesarias.

ANEXOS (siaplica)

Instrucciones de llenado:
*Indique nombre del lugar: Este campo sélo aplica para SRS, Hospital y CPN.

Dra. Nancy Montero, Enc. MYE
Hospital de Engombe

Elaborado por
(Nombre y apellido)
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